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Modele biznesoweggelatywnie nowym nagzlziem intensywnie popularyzowanym zaréwno
w nauce, jak i praktyce gospodarczej przguisrstw. D@wiadczenia pokazuj iz stosowanie
ich w zaradzaniu firmami, wpltywa na wzrost i pozgdkonkurencyja podmiotéw. Model
biznesowy mee by traktowany réwnig jako narzdzie stizace do kreowania nowych metod
prowadzenia dziatalroi gospodarczej, a tym samym do reorganizacji veesanych proce-
séw, poszukiwania nowatorskich sposobéw spragtido komunikacji z klientami. W przy-
padku najmniejszych przedbiorstw model biznesowy ksztattuje gako catdciowy system

w sposOb niemaé naturalny, gtéwnie dgki zaangaowaniu, pomystowéi i doswiadczeniu
samego przeddiorcy. Modele biznesowe traktowang ztem jako proste w zastosowaniu
narzdzia, pozwalajce osagac wymierne korzyci zaréwno matym jak i wkszym przed-
sichiorstwom. Ulatwiaj podejmowanie strategicznych decyzji i wspomadpmgzace zara-
dzanie firm. Pozwalaj odnajdywéd nisze rynkowe i wzmacntapozycg konkurencyjna
firmy poprzez m.in. dywersyfikagjdziatalngci, wchodzenie na nowe rynki, znajdywanie
nowych zastosowadla posiadanych produktéw, optymalizazprzdzania dospnymi za-
sobami i procesami itp. Modelowanie biznesu obegnulgfiniowanie obszaréw dziatakw
przedsgbiorstwa pocawszy od procesOw wewtrznych, a skiczywszy na wartei dla
klienta.

W artykule przeanalizowano szczegdlne cechy mdaefiesowych odnoge je do wybra-
nych przedsbiorstw zaliczanych do grupy mikro-, matyckrédnich, dziatajcych w specy-
ficznym otoczeniu oraz w tzw. niszowych bianh. Autorki zaprezentowaty nietypowe
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rozwigzania modeli biznesowych wykorzystywane przez sigbibrcéw dla przetrwania
i wzrostu firmy.

Stowa kluczowe: mate i srednie przedsbiorstwa, przedsgbiorczai¢, modele biznesowe,
kreowanie wzrostu firmy.

1. WPROWADZENIE

Na przestrzeni ostatnich lat w naukach o gdzaniu pojawiaj sie coraz to nowe kon-
cepcje i nargdzia, ktére maj wspier@ wzrost przedsbiorstw. Znane g poghdy m.in.

P. Druckera na temat identyfikacji szans, ktéreavdpdnio wykorzystane stwarzajnoz-
liwos¢ innowacyjnego prowadzenia biznesu i tym samym gryniag Sie do odnoszenia
sukcesu i przetrwania na ryrnkuReinginering, zarglzanie procesowe, zadzanie doko-
naniami, lean management i wiele innych koncegejvgipliwie przyczynito s¢ zaréwno
do usprawnienia dzialalgoi przedsibiorstw, jak i do ich wzrostu. W gju ostatnich lat
szeroko omawianegszagadnienia zintegrowanego zaitzania przedsbiorstwem przy
wykorzystaniu m.in. instrumentéw controllingowyckechnik informatycznych. Niezwy-
kle dynamiczny rozwéj technologii informatycznyckamunikacyjnych stanowi dla wielu
przedsgbiorstw istotny przetom w ich dziataléci. Samo oprogramowanie komputerowe
wspomagajce zargdzanie, jak i komunikatory internetowe w zngmz sposéb wplyely
na rozwdj przedsgbiorstw zaréwno tych matycrednich, jak i daych. Koncepcja Busi-
ness Intelligence, baziga na przekonaniuz jakos¢ informacji oraz metody jej przetwa-
rzania, prezentowania i wykorzystania w przehisirstwie staly s podstaw funkcjono-
wania wspotczesnych przeesiorstw w wysoko-konkurencyjnej przestrzeni gospeda
czef. Wydaje s, ze modelowanie biznesu obejmuje wszystkie te zagaii- poprzez
definiowanie obszardow dzialalfm przedsgbiorstwa pocawszy od procesow wewtrz-
nych, a skaczywszy na wartai dla klienta.

Wsrdd praktykow i teoretykOw biznesu toczy diyskusja, czy model biznesowy to po-
jecie odnoszce s¢ do architektury i proceséw zachadgch w przedsbiorstwie, a skon-
centrowanych na budowaniu waitdi osigganiu korzyci ekonomicznych, czy temaoze
by¢ traktowane szerzej jako filozofia prowadzenia H#resci gospodarczej. Poniewa
koncepcja modelowania biznesu pojawia srowno u klasykéw zagdzania i marke-
tingl®, jak i wérod inzynieréw IT — jednoznaczne zdefiniowanie tej katégaydaje st
utrudnione. Zwlaszczage wspoitczesne przedbiorstwa dziatajce w warunkach wysokiej
konkurencji, nastawioneg £zesto na ustawiczne poszukiwanie nowych rezah w kaz-
dym z obszar6w swojej dziatalém, w celu wypracowania skutecznych przewag konku-
rencyjnych.

3 P.F. DruckerZarzzdzanie w czasach burzliwycWarszawa 1995, s. 15.

4 B. Wixom, H. WatsonThe Bl — based organizatipginternational Journal of Business Intelligence
Research” 2010, No. 1; J. Peegneder w dziataniut. 2: Podejmowanie najlepszych decyzji
Warszawa 2003, s. 224; A. Bytniewski (re®ystemy informatyczne a rozwdj spotésiea infor-
macyjnegoe-book Wydawnictwo Uniwersytetu EkonomicznegoWwi®ctawiu 2015; A. Bytniew-
ski, M. HernesTechnologie informacyjne jako czynnik rozwoju nowfyetikcjonalndci zintegro-
wanych systemoéw zadzania w ramach koncepcji big managem&taidia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicacl34it/2017.

5 M. PorterWhat is Strategy,?,Harvard Business Review” November-December 1996Pbtter,
Strategy and the InternétHarvard Business Review” March 2001.
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Celem artykutu jest proba wskazania szczegélnych oeodeli biznesowych dla pod-
miotow zaliczanych do grupy matychiriednich przedsbiorstw, ktore dziataj w specy-
ficznym otoczeniu. Zamierzeniem autorek jest preaga nietypowych rozwezan wyko-
rzystywanych przez przedbiorcow dla przetrwania i wzrostu firmy.

2. DEFINICJE MODELI BIZNESOWYCH

W literaturze przedmiotu stworzono wiele definigjodeli biznesowych Jedn z naj-
bardziej popularnych w ostatnich latach jest defanmodelu biznesowego zaproponowana
przez A. Osterwaldera i Y. PignelrsVedtug autoréw model biznesowy opisuje przestanki
stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy wgrtivaz zapewnia i czerpie zyski z tej
wytworzonej wartéci. Wyodrebnili w modelu biznesowym nagiujace elementy:

1. segmenty klientow, ktore stanawrézne grupy ludzi i organizacje, do ktorych

przedsgbiorstwo stara gidotrze i ktdre chce obstugiwa

2. propozycja wartéci to zbidr produktow i ustug, ktére geneguyartas¢ dla konkret-

nego segmentu klientow,

3. kanaly, czyli sposoby, w jaki firma komunikuje @ poszczegélnymi segmentami

swoich klientéw i w jaki sposéb przekazuje im sypjopozycg wartasci,

6 J. Magrettayhy business models mattgtdarvard Business Review”, 2002, 80(5), s. 86-9XK.A
Kozminski, Zarzzdzanie w warunkach niepewdtd Podrecznik dla zaawansowanycWarszawa
2004, s. 123; R. Arend,he business model: Present and future — beyohe@nsorph “Strategic
Organisation” 2013, 11(4), s. 390-402; M.W. John&rizing the white space: Business model
innovation for growth and renewaBoston 2010, s. 22; Ch. Zott, R. Amilthe business model:
A theoretically anchored robust constrior strategic analysis;Strategic Organisation”, 2013,
Vol. 4, s. 403-411; D.J. TeedBusiness model, business strategy and innovatlang Range
Planning” 2010, Vol. 43, s. 192; M. Morris, M. Setehutte, J. AlleriThe entrepreneur’s business
model: toward a unified perspectiv&]ournal of Business Research” 2005, Vol. 58, s. 727
Ch. Zott, R. Amit, L. Massal he business model: Recent developments and fesearch “Jour-
nal of Management” 2011, Vol. 37, s. 2; R. Timme@ssiness models for electronic markéec-
tronic Markets”, 1998, 8(2), s. 2; A. Afuah, Ch.Lucki, Biznes internetowy — strategie | modele
Krakéw 2003, s. 20; H. Chesbrough, R.S. Rosenblddre,role of the business model in capturing
value from innovation: evidence from XEROX Corparas technology spin-off companjétn-
dustrial and Corporate Change” 2002, 11(3), s. B2@sterwalder, Y. Pigneufworzenie modeli
biznesowych. Podcznik wizjoneraGliwice 2013, s. 19; S.M. Shafer, H.J. Smith,. Li@der,The
power of research modelBusiness Horizons” 2005, Vol. 48, s. 200; A.Jnv@tzky, D.J. Moris-
son, B. AndelmangStrefa zyskuStrategiczne modele dziatakon Warszawa 2000, s. 26-28;
J. Hedman, T. KallingThe business model concept: theoretical underpgsand empirical illus-
trations, “European Journal of Information Systems” 2010, .Vi®?, s. 52; Ch. Baden-Fuller.,
V. Mangematin,Business models: A challenging agentiatrategic Organisation” 2013, 11(4),
s. 420; M.W. Johnson, C. Christensd&einventing your business mod#&Harvard Business
Review” 2008, 86(12), s. 3; 51-59; B. Demil, X. LegpBusiness model evolution: In search of
dynamic consistengylLong Range Planning” 2010, Vol. 43, 231; B. de VRt Meyer,Synteza
strategii Warszawa 2007, s. 112; M. Kard®jecia i typy modeli biznesjw:] Zarzdzanie, or-
ganizacje i organizowanie — przedl perspektyw teoretycznycted. K. Klincewicz, Warszawa
2016, s. 298-19; K. Obi6j,worzywa skutecznych strategiWarszawa, 2002, s. 97.

A. Osterwalder, Y. PigneuTworzenie modeli biznesowych. Parmik wizjoneraGliwice 2013,

s. 19-45.

~



118 A. Kaszuba-Perz, M. Czgwska

4. relacje z klientami, czyli charakterystyka relagjikie cza firme z przedstawicie-
lami konkretnego segmentu klientow,

5. strumienie, czyli wart& przychoddéw generowanych przez firw zwigzku z ob-
stugg kazdego z segmentow rynku,

6. kluczowe zasoby, tj. najwaiejsze zasoby niegtine do prawidtowego funkcjono-
wania podmiotu,

7. kluczowe dziatania, ktére firma musi podejmd@wzeby jej model sprawnie funk-
cjonowat,

8. kluczowi partnerzy, tj. sie dostawcow i wspoétpracownikéw, od ktorych zale
sprawne funkcjonowanie przegsiorstwa,

9. struktura kosztéw — obejmuje wszystkie wydatki pgrame w zwjzku ze stosowa-
niem okrélonego modelu biznesowego.

Wspdlne elementyedlace rezultatem poréwinaszeregu definicji modelu biznesowego

wskazata P. Bedndravyodrebniajac:

* sied i jej struktura,

¢ transakcje,

e generowanie dochodu,

* wiedza.

M. Sagan podobnie wskazuje na:

* wartas¢ (korzysci), ktora zamierza zaoferowselientowi przedsibiorstwo,

* Sciste okrglenie grupy nabywcoéw tej waroi oraz

* sposob utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku.
Model biznesu jest spojony przez zasoby oraz wyedgce firmg zdolndci®.

3. MODEL BIZNESOWY JAKO PODSTAWA FUNKCJONOWANIA BIZ NESU
| NARZEDZIE KREOWANIA WZROSTU PRZEDSI EBIORSTWA

Stworzenie modelu biznesowego jest punktemseigjw inicjowaniu, ale tate rozwi-
janiu przedsibiorstw. Funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku saa przedsbior-
stwa do cigtego weryfikowania stosowanego modelu biznesowegontelkcie meliwo-
$ci poprawy zaréwno catego modelu, jak t odniesieniu do wybranych elementéw mo-
delu. Sid pytania, jakie zaggly i wiasciciele przedsbiorstw stale powinni sobie zadagva
skupiap sie wokot modelu biznesowego, czyli np.:

* czy warté¢ oferowana klientowi jest nadal tym, czego on ocigekczy konkurencja

nie dostarcza lepszych rozman?

* czy jest maliwo$¢ zaoferowania rozwzan nowym klientom, wejcia na inne r

dotychczasowe rynki?

* czy istnieje maliwos¢ poprawy efektywngci, sprawnéci, wygody dla klienta

w procesie docierania do niego z of@rt

8 P. BednarzTypowe modele biznesowe w nauce gdmania[w:] Modele biznesowéVarszawa
2011, http://www.arch.iped.pl/publikacje/Modele_Bisowe_Przedsiebiorstw_Tworzonych_na_
Bazie_Szkol_Wyzszych.pdf (dest 12.12.2017 r.), s. 11.

9 M. Sagan,Modele biznesu w epoce Network Econop®oczniki Ekonomii i Zarzdzania”,

t. 5(41)/2013, Lublin 2013, s. 293.
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* w jaki spos6b mgemy poprawié satysfakaj klienta? jak sprawj aby raz pozy-
skany klient pozostat lojalny?

* czy istniep mozliwosci usprawnié w obszarze gospodarowania zasobami, wspot-
pracy z kluczowymi partnerami, aby dostakckdentom okrélong wartas¢ popra-
wiajac efektywnd¢ finansowg podmiotu?

Wedtug J. Schumpetera, model biznesowy powini€refisktem uczeniasiekonomiki

klienta, sektora i otoczenia, i powinien cechosa:

* innowacyjndcia (wzgledng i bezwzgtdng; adaptacyja i kreacyjn),

* rewolucyjnacia,

¢ odpowiednim dlugodystansowym charakterem,

* elastycznécia,

* latwoscia w destrukcji (w wychodzenitf)

Definiowane modelu biznesowego zasadzanaiwartgciach dla klienta (tabela 1).

Tabela 1. Typy, rodzaje wakm dla klienta i praktyczne przyktady ich definioma

Typwar- 1 oo za) wartosci
tosci dla IV s Przyktady definiowania wartosci dla klienta
; dla klienta
klienta
Konkretne cechy Trwato$¢, diugas¢ eksploatacii, wytrzymakd, moc, ergono
uzytkowe mia, nacisk itp.
Zaspokojenie Wyzynanie, cicie, prasowanie, ksztattowanie itp.
potrzeb uytkowych
Zdolnai¢ do rozwi- | Zwigkszenie jakéci, zwigkszenie wytrzymali, poprawa pa
zywania problemow| rametréw eksploatacyjnych, utatwienie dziatania itp
Budowanie Przewaga technologiczna, przewaga wzornicza, pigawa-
przewagi nad stgpnasci, przewaga kosztowa, przewaga serwisu, przewaga
konkurentami obstugi klienta
Wykorzystywanie | Umozliwienie wegcia na nowe rynki, obgie nowych segmen-
okazji téw, zdobycie nowych kluczowych klientéw, stworzzmio-
» wych potrzeb, wykreowanie nowych rynkéw
Wartcsc Oszczdnasé Obnizka kosztéw materialowych, ludzkich i finansowych;
uzytkowa K : o . . " . S p
0sztow zmniejszenie ztycia surowcow, zmniejszenie ztcia energii,
itp.
Zwigkszenie Zwickszenie efektu w jednostce czasu,ekszenie optacalno-
efektywndci sci, zwigkszenie efektu na jednostiaktadu, obrienie na-
ktadu na jednostkefektu itp.
Szybkda¢ Szybkda¢ obstugi, szybké&t realizacji, skrécenie czasu wykp-
nywania czynngci
Sprawndé Mozliwo$¢ liczenia na efekt, niezawod&o
tatwos¢ obstugi Utatwienie obstugi, intuicyjié obstugi, uproszczenie obstugi,
krétkie instrukcje, obstuga sekwencyjna, obstughmggazowa|
Wiarygodnaé Wzbudzenie zaufania, zbudowanie przekonania o prawd
informacji mowndgci firmy

10 3. SchumpeteKapitalizm, socjalizm, demokragj#/arszawa 1995, s. 104.
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Tabela 1 (cd.). Typy, rodzaje wastb dla klienta i praktyczne przyktady ich definioma

Typwar- | o zaj wartosci
tosci dla IV > Przyktady definiowania wartosci dla klienta
Ki dla klienta
ienta

Inne wartdci Np. mazliwo$é uzyskania osobistych wyjaien, porady i kon-

uzytkowe sultacji zwhzanej z wykorzystywaniem danego produktu gzy
ustugi, terminow&¢ dostawy itp.

Prestt i reputacja | Mozliwos$¢ uzyskania lepszego samopoczucia klienta, ktory

marki lub przeds+ | kupujc tego typu produkty czy ustugi podnosi syveamoo-

biorstwa cere, mazliwo$¢ wykorzystania stereotypéw zygianych z wy-|
sokimi markami czy wysakpozych przedsgbiorstw

Przynalenos¢ Zbudowanieswiadomdci przynalencici do elitarnej grupy

do grupy uzytkownikow, podkrélenie wyptkowosci odbiorcy

uzytkownikoéw

Poczucie gikna Zaliczenie klienta do znawcéw, docenienie jego gust

i estetyki

Wartcici spoteczne | Podkrélenie srodowiskowej odpowiedzialdai klienta, pod-

i przyjaznagc¢ dla kreslenie jego nowoczessoi

srodowiska

Moda i gust Podkrdlenie dobrego gustu klienta, podienie nowoczesnor-

konsumenta sci i innowacyjndci klienta, podkréenie przynalenosci do
grupy 0s6b modnych

Marka handlowa Wykorzystanie sity przyzwyczajenigzkorzystanie tradycji
wykorzystanie stereotypéw zygianych z mark

Mozliwos¢ samorea Produkt czy ustuga zaspokajayjyzsze potrzeby tych, ktdre je

lizacji lub zaspoko-
jenia potrzeb ducho
wych

majg (nie wszyscy maj wyzsze potrzeby), kupag produkt
klient zalicza sj do elitarnego grona

Inne wart@ci

emocjonalne

Zwiazane np. z narodowoia, regionalizmem, popieraniem |

D

kalndci itp.

Zrodio: P. KulawczukProjektowanie modelu biznesowego matej firmy innowesjyja podstawie
koncepcji Andrewsa 1971) — oméwienie wzdmwad Modele biznesowe przedsiorstw tworzonych
na bazie szkot wgzych red. M. Bk, P. Kulawczuk, A. Szczeiak, Warszawa 2011,
http://www.arch.iped.pl/publikacje/Modele_Biznesowezedsiebiorstw_Tworzonych_na_Bazie
Szkol_Wyzszych.pdf (dogp: 12.12.2017 r.), s. 83-84.

Model biznesowy mze by traktowany jako nakxizie do kreowania nowych metod
prowadzenia dziataldoi gospodarczej, a w ramach tego do reorganizagyimtrznych
procesow, poszukiwania nowatorskich sposobéw spezeldb komunikacji z klientami.
Jednake w przypadku najmniejszych przegsorstw model biznesowy ksztattuje $ako
caldsciowy system w sposOb niemal naturalny, dzki zaangaowaniu, pomystowgi,
doswiadczeniu samego przeglsiorcy. Innowacyjny, nietypowy sposob éignia pozwala
na utrzymanie gina rynku, na eksparspa rynki médzynarodowe i oggniecie sukcesu.
Waznym elementem tego modelu we wspoftee dziatagcych matych irednich przed-
sighiorstwach s narzdzia informatyczne i komunikatory internetowe. Baidapolskich
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naukowcow wskazygj ze nawet 90% matychsrednich przedsbiorstw wykorzystuje In-
ternet w sposaéb bierny, 85-50% tych podmiotéw réwniezynniél. Internet mae by
wykorzystywany w ranych obszarach dziatalém firmy i poprzez rozmaite formy aktyw-
noici przedsgbiorstw. Wedtug raportilektroniczna gospodarka w Poldgmate isrednie
przedsgbiorstwa wykorzystuj Internet w nagpujacych funkcjonalnéciach: informacyj-
nej (np. poprzez doginas¢ do informacji poprzez strony WWW), komunikacyijiiepczta
elektroniczna), marketingowej (prezentacja ofereklama w rénej postaci — strony
WWW, banery itp.), wspomaggjej procesy zagrizania (wynajem oprogramowania, ar-
chiwizacja, dosfp do baz danych), wspomagegj wymiare handlows (np. platformy
B2B). Na temat wykorzystaniu systemoéw teleinfornsatyych, nargdzi gospodarki elek-
tronicznej prowadzi giwiele bada’®. Jednaike, jak wykazuje praktyka, nie tylko wyko-
rzystanie narazi gospodarki elektronicznej jest elementem k#zitgdym przemiany mo-
deli biznesowych. Kreatywr¢ przedsibiorcow w obszarze wdiania innowacyjnych
produktéw, innowacyjnych technologii, nowych kanatdystrybuciji, sposobéw pozyski-
wania klientéw — przektadagsna dynamiczny rozwdj matychsiednich przedsbiorstw,
rowniez w brartach niszowych. Wszystkie wymienione ¥y obszary dziatalni przed-
sigbiorstwa — tworgc architektug systemu jakim jest przedbiorstwo stwarzaj mazli-
wos¢ kreacji nowatorskich modeli biznesowych, dostosoyea np. do specyficznych wa-
runkow dziatania przedghiorstwa.

4. KREOWANIE MODELU BIZNESOWEGO W BRAN ZACH NISZOWYCH
NA PRZYKLADZIE MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Dla prezentaciji i analizy modeli biznesowych matyérednich przedsbiorstw woje-
wodztwa podkarpackiego wybrano metododofine Business Model Canvéspracowan
przez A. Osterwaldeta Zgodnie z przytoczonymi w pierwszejeéei niniejszego opraco-
wania definicjami, za model biznesowy przyjmuje ,giestaw elementéw i zachagz/ch
miedzy nimi relacji’, ktére sktadajsie na tzw. logik biznesow?'®. A. Walczyk’” dokonata
ciekawego przegtlu czterowymiarowych modeli biznesowych na podstapriac m.in.

11 T, tuczka, Roldnternetu w rozwoju matychsrednich przedsbiorstw [w:] Mikrofirma 2008 —
Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przeblisirstw, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsibiorstwa” 2008, nr specjalny, s. 52-54.

12 M. Kraska (red.)Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2009zna 2008.

13 E. Wojnicka-SyczNarzedzia ICT wspierajce proces innowacyjnyrace Wydziatu Zagrlzania
Uniwersytetu Gdaskiego, ,Zaradzanie i Finanse” 2013/4/1, s. 403-417.

14 Metodologia ta byta juwykorzystywana w badaniach modeli biznesowych kicls przedsi-
biorstw przez m.in.: M. Piécieniak, J. Drzewiecki, A. Rownicka, K. Leszczewska

15 A. OsterwalderTworzenie modeli., s. 20—45.

16 A. Ostrwalder, Y. Pigneur, Ch.L. Tucci@laryfying Business Models: Origins, Present, and Fu
ture of the ConceptCommunications of the Association for Informatiops&ms” 2015, nr 16,
2005/16, s. 18.

17 A. Walczyk, Koncepcja modelu biznesu przetisdrstwa dziatagcego w bragy odlewnicze;,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wractaww475/2017
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Shafera, Smitha, LindeYa Slywotzky, Morrisona, Andelmafkboraz Hamel#. Elementy
modeli biznesowych gfe w opracowaniach tych autoréw w niektérych obaszawydag
sie zbiezne, m.in. kreowanie wartoi dla klienta, kluczowe — strategiczne zasoby,tgzy-
nos¢ — komunikacja z klientami. Analizag i poréwnujc z nimi koncepegj Osterwaldera,
wydaje s¢, ze w najpetniejszy sposéb opisuje ona ,filozgirowadzenia dziatalgoi” —
model biznesu.

Zatem na potrzeby niniejszego artykutu, dla ofisncepcji biznesowej wraz z jej pro-
cesami przyjto dziewe¢ obszaréw zgodnie z Modelem Biznesowym Canvasg, r@rsi:
wartai¢ dla klienta, segmenty klientdw, kanaty dystrybukfimunikacja z klientami, klu-
czowe czynnfci (aktywndaci), kluczowe zasoby, powzania partnerskie i kooperacyjne,
struktura kosztowzrédta i strumienie przychodow.

Do analizy wybrano przeddiiorstwa zlokalizowane w wojewéddztwie podkarpackim.
Wojewddztwo podkarpackie jest specyficznym regioneokalizacja, charakter regionu,
tradycje przyczyniaj sic do niskiej oceny rozwoju spoteczno-gospodarczegmmwna-
niu z innymi regionami Polski. Z drugiej atrony, widoczny jest olbrzymi potencjat ze
wzgledu na zasoby turystyczne, przyjazny klimat dla istyeii, dziatalnd¢ i rozwoj kla-
stréw o strategicznym znaczeniu dla rozwoju tegcizkraju (dziatag tu:. Podkarpacki Park
Naukowo-Technologiczny Aeropolis oraz szereg innyabtytucji otoczenia biznesu,
w tym Specjalna Strefa Ekonomiczna, dziata réwnigikalny klaster lotniczy — Stowarzy-
szenie Dolina Lotnicza). Waymi — z punktu widzenia kreowania przysziego pojzio
regionu § wysoko wykwalifikowane i wyksztalcone zasoby lugzkNa terenie woje-
wodztwa podkarpackiego funkcjonuje aktualnie 16elmiavyzszych, virdd nich najwek-
sze to Politechnika Rzeszowska im. |. tukasiewicgaz Uniwersytet Rzeszowski.
W ostatnich latach nagiit bardzo dynamiczny rozwéj w dziedzinie turystykistug. Re-
gion jest bardzo atrakcyjny turystycznie, ze wdgl na rénorodndé¢ krajobrazu oraz wa-
lory historyczne i kulturowe (m.in. dwa parki naowek: bieszczadzki i magurski oraz kilka
parkéw krajobrazowych, najciekawsze obiekty tokeee — w tym najstarsza w Polsce
w Posadzie Rybotyckiej, zespoty patacowe i zamkiin. w Laicucie, Krasiczynie, a tak
Muzeum Kopalnictwa Naftowego w Bébrce). Warto jekdmapodkréli ¢ duze zr&nicowa-
nie w rozwoju gospodarczym w ukladzie subregionalmmp nievgtpliwie istotnie wptywa
na rozwoj spofeczny i gospodarczy, az&akozwdj przedsbiorczaci. Wedtug raportu
PARP wojewddztwo podkarpackie cechuje jeidnym z najriszych wskanikow przed-
siehiorczaici na poziomie 23,33, a liczba dziaj@ych przedsibiorstw przypadajcych na
1000 mieszkacdéw wynosi 35,97

Charakterystyka regionu sktania do twierdzenigqrzedstbiorstwa zlokalizowane na
terenie wojewddztwa podkarpackiego, ze wdglna jego specyfik beda czesto poszuki-
waty nowych lub niekonwencjonalnych modeli biznegoly ktére pozwal im zaistni€,
przetrwa i odnies¢ sukces na rynku. Poza tradycyjnymi brami, segmentami rynku, spo-
sobami sprzedg, metodami prowadzenia i zgdzania przedgbiorstwem, coraz e#ciej

18 S .M. Shafer, H.J. Smith, J.C. Lind@he power of research modget8usiness Horizons” 2005,
Vol. 48, s. 202.

19 A.J. Slywotzky, D.J. Morisson, B. AndelmaBtrefa zyskiStrategiczne modele dziatakwos, War-
szawa 2000, s. 367-372.

20 G. HamelLeading the RevolutigrHarvard Business School Press 2002, s. 73.

21 Raport o stanie matychsiednich przedsbiorstw w PolsceWarszawa 2017, s. 45-49.
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dla uzyskania przewag konkurencyjnych, przgusrcy poszukuj niszowych, nietypo-
wych rozwihzan zarObwno w obszarze samego produktu, lecz jakokazuje rownie
w sposobie dziatania. ¥k6d przedstawicieli sektora matychsriednich przedsbiorstw
dos¢ czesto styszy si opinie o niewystarczagej wiedzy, braku informacji na temat narz
dzi wspomagajcych zaradzanie firm. Nalezy jednak podkrdi¢ ich olbrzymie zaanga-
wanie, a cgsto réwnie ,intuicje biznesow”, ktéra pozwala podejmowaakie aktywno-
$ci, ktore pozwalaj na wzrost firmy i odnoszenie sukcesow.

Zamierzeniem autorek jest ¢ui proba uchwycenia wy#aiajacych cech oraz zmian
zachodzcych w podejciu przedsibiorcéw do prowadzenia dziatalim gospodarczej,
w celu wskazania przemian w modelach biznesu dleckr podmiotéw zaliczanych do
sektora matych érednich przedsbiorstw zlokalizowanych na terenie wojewddztwa pod-
karpackiego. Kade z nich reprezentuje inmvielkos¢ (mikro, mate krednie), lecz ich dzia-
talnos¢ jest prowadzona w braach niszowych. Ze wzellu na fakt, 2 dwa spérdd anali-
zowanych przedsbiorstw g prowadzone jako dziatalé® osoby fizycznej, a wkiciele
nie wyrazili zgody na ujawnienie ich danych osobolwvy w analizie zdecydowano ozna-
czy¢ badane firmy jako: ,Przeddiiorstwo A” — mikro, ,Przedsbiorstwo B” — male,
.Przedsebiorstwo C" —srednie. Poniej przedstawiono krotkcharakterystyi wybranych
do analizy przedsbiorstw, a nagpnie dokonano analizy poréwnawczej tych podmiotow
w oparciu o dziewi¢ elementéw Modelu Biznesu Canvas (wyniki analizgepistawiono
w tabeli 2).

-Przedsgbiorstwo A” jest zaliczane do grupy mikroprzegsorstw, zatrudniajc jedy-
nie wisciciela. Na rynku funkcjonuje od czterech lat ipatztku profil dziatalndgci jest
zZwigzany z bram modelarsk. Przedmiotem dziatalgoi jest wytwarzanie i sprzedgro-
duktéw niszowych, ktérymigposzczegblne elementy oraz cate makiety dla k{beke
réw, muzedw, a tale makiety dla dzieci. Firma ma zegikrajowy, za klienci s pozyski-
wani przez kontakty wrodowisku kolekcjonerskim, natomiast aktualnie pleza/szystkim
kanatami internetowymi. Whaiciel ocenia, 2 kluczowymi czynnikami ksztattggymi
wartas¢ firmy sa:

* unikalny i nietypowy asortyment i ustugi,

e szybkd¢ i terminowa¢ realizacji zamowig i zlecen,

* dwa elastyczn& w dostosowaniu sidozyczei i preferencji klientow.

W opinii przedsibiorcy, na efekty dziatalréoi firmy w najwiekszym stopniu wplywaj
wiedza i umiegtnosci, zas rozwoj przedsibiorstwa jest uzalaiony wylcznie od zaanga-
zowania widciciela. Ze wzgjdu na rosgca ilos¢ zamdwié i problemy lokalowe prioryte-
tem wigciciela ,Przedsgibiorstwa A” jest budowa magazynu oraz zatrudniehich
pracownikow.

-Przedsgbiorstwo B” zaliczane jest do malych przedhéorstw. Dziata na rynku od po-
nad dwudziestu lat, jest firmrodzinry. Aktualnie zatrudnienie wynosi 30 osob. Firma zaj-
muje st produkcy ozddb choinkowychecznie malowanych, ktére sprzedawaneza-
réwno w kraju, jak i za granic Przedsibiorca — nestor rodziny — wymienagj gitbwne
czynniki ksztattugce wartad¢ firmy, podkrelit przede wszystkim kwalifikacje i umiejno-
sci pracownikow, co przekladaesha jakd¢, estetyk i oryginalng¢ produktow. Zwrécit
on réwniez uwag na umiegtne zaragdzanie aktywami rzeczowymi i finansowymi oraz do-
brg organizagj proceséw w firmie. W najbiszej przysztéci planowana jest budowa ma-
gazynow, pozyskanie nowych odbiorcow — zwlaszczprzer udoskonalenie systemu
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sprzeday internetowej, zaw dtuzszej perspektywie — rozbudowa dziataitio zmniejsze-
nie kosztéw produkcji. Czynnikami sukcesu badairajyf byto zdaniem jej wikiciela —
przede wszystkim pozyskanie klientdw zagraniczromelz wybudowanie filii przedsibior-

stwa.

Tabela 2. Elementy modelu biznesowego dla analingolaprzedshbiorstw

Elementy modelu
biznesowego
wg A. Osterwaldera

Przedskbiorstwo A

Przedskbiorstwo B

Przedskbiorstwo C

Warto$é dla klienta
w obszarze
produktow

unikalny, niszowy typ

produktu:

- modele/ makiety/ele-
menty modelarskie —

sprzeda i ustugi w za-
kresie przygotowania

makiet

specyficzny typ produkty
0 szczego6lnym charakte|
rze

- produkcja ozdéb choin
kowych (bombki ¢cznie
malowane)

- sezonowg&¢ produktu

szczegOIny produkt

I sprzedawany w niety-
powy spos6b
- ekologiczne produkty
lokalne (warzywa,
owoce, miody, produkty
zbazowe i inne)
- wody mineralne z wia-
s marlg
- dowdz produktéw bez-
pasrednio do klienta

Segmenty klientow

specyficzna, niszowa
grupa klientéw dcisle
okreslonych oczekiwa-
niach co do pro-
duktu/ustugi

odbiorcy krajowi

i zagraniczni: sklepy,
hurtownie, indywidualne
zamowienia dla firm

odbiorcy detaliczni pro-
wadzcy gospodarstwo
domowe w sposob trady,
cyjny o okrélonych
oczekiwaniach co do ja-
kosci i pochodzenia pro-
duktéw spaywczych,
chetnie korzystajcy z lo-
kalnych, zdrowych, eko-
logicznych produktéw

Kanaly dystrybucji

- bezpgrednie zaméwie-
nia elementéw modelar-
skich oraz zlecenia wy-
konania makiet zgodnie
z zyczeniami klienta

- sprzeda internetowa
elementéw modelarskich

- wypracowana na pod-
stawie déwiadczé wia-
éciciela — ,nestora” sie
dystrybucyjna

- rozbudowana sie

0 nowe rynki w innych
regionach kraju i poza
granicami kraju przez
miodsze pokolenie
(przedstbiorstwo jest
firma rodzinry)

Komunikacja z klientem
i dystrybucja produktow
jest zwizana ze szcze-
g6lnym sposobem sprze
dazy produktéw. Polega
to na dostarczaniéwie-
zych produktéw bezpo-
srednio do klienta — spe-
cjalnymi samochodami
dostawczymi wg harmo-
nogramu systematycz-

Komunikacja
z klientami

- kanaty komunikacji —
wyksztatcone w drodze
przekazywania informa-
cji pomiedzy klientami
tej waskiej i specyficznej
grupy

- uruchomienie sklepu
internetowego

tradycyjne kanaly komu
nikacji na podstawie wy
pracowanej sieci odbiof
cow

-uruchomienie sklepu in
ternetowego

I nych dostaw. Samochod
dostawcze wg okio-

- nego terminarza odwie-
dzap poszczegdine miej

- sca (dzielnice, ulice,
miejscowdci itd.) majc
przygotowane produkty
zamoOwiono w poprzed-
nich wizytach lub zamé-

wione drog internetovy
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Tabela 2 (cd.). Elementy modelu biznesowego dléizoveanych przedsbiorstw

Elementy modelu
biznesowego
wg A. Osterwaldera

Przedskbiorstwo A

Przedskbiorstwo B

Przedskbiorstwo C

Kluczowe czynndci
(aktywnosci)

- petna elastyczrio

w dostosowaniu gido
wymaga klienta

- rozbudowa oferty w za:
kresie produkcji pojedyn
czych elementéw mode-|
larskich

- kreacja nowych modeli
produktéw w odmiennej
(nowatorskiej) estetyce
- przetamywanie stereo-
typow dotycacych
ksztaitow i form ozdéb
choinkowych

- produkcja ozdéb na por

trzeby innychdwiat

- poszerzanie asorty-
mentu sprzedawanych
produktéw lokalnych

- ustawiczne rozszerzanje
rynku (réwnie/zwtasz-
cza pod wzgidem geo-
graficznym)

Kluczowe zasoby

- wiedza, kreatywnit
i umiejetnosci przedsg-
biorcy

- doswiadczenie, wiedza
i kreatywna¢ wiascicieli

i pracownikéw firmy
-tradycja

- zdrowy, ekologiczny
produkt lokalny

- dostpnas¢ wéd mine-
ralnych izrédlanych

- specyficzny/ nietypowy|
model sprzedgy

Powiazania partner-
skie, kooperacyjne
(sieciowe)

- produkcja wlasna

i sprzeda internetowa
wybranych elementéw,
- wspotpraca z producen
tami elementéw modela
skich nie wytwarzanych
przez badany podmiot

- na poziomie poddo-

stawcow surowcow

i materiatéw niezbd-
-nych w procesie produk-
-cyjnym — sié wypraco-

wana na podstawie do-

tychczasowych daviad-

czeh wiasciciela

- na poziomie odbiorcé

— takze wypracowana

baza wynikajca z do-

swiadczeé wihasciciela,

a take nowa baza usta-

wicznie rozszerzana

dzigki aktywnasci

w Internecie

- zdefiniowana, ale usta
wicznie poszerzafa st
baza poddostawcow

i odbiorcow

Struktura kosztow

-najwigkszy udziat

w kosztach ogétem maj
koszty wytwarzania ele-
mentéw modelarskich
oraz koszty magazyno-
wania

- najwickszy udziat
w kosztach ogétem maj

koszty proces6w produk-

cyjnych — warto przy tym
podkreli¢ specyfike pro-
dukcji (wydmuchanie
szklanych form 0zddb,
reczne malowanie ozdoh
choinkowych)

- koszty w prowadzonym
rachunku kosztéw SA
ujmowane wg ich rodza-{
jow.

- duzg ich cz:$¢ stano-
wig koszty zakupu pro-
duktow lokalnych,
koszty butelkowania wag
mineralnych, koszty
transportu
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Tabela 2 (cd.). Elementy modelu biznesowego dléizoveanych przedsbiorstw

Elementy modelu
biznesowego
wg A. Osterwaldera

Przedskbiorstwo A

Przedskbiorstwo B

Przedskbiorstwo C

Struktura kosztow

Zrédta, strumienie
przychodéw

- przedsgbiorca prowa-
dzi uproszczomksiggo-
wos¢ w oparciu o podat-
kowa ksiazke przycho-
doéw i rozchodéw

- ta forma ksjgowa wy-
daje s¢ wystarczajca na
aktualnym etapie roz-
woju firmy, jednake
Znacaco ogranicza mo
liwosci glebszej analizy
i przeprowadzenia ra-
chunku efektywngci

i rentowngci

- przedsgbiorstwo pro-
wadzi ksegi rachunkowe
zgodnie z ustaw

o rachunkowsgci

- koszty ujmowaneaswg
rodzaju, poréwnawczy
wariant ustalania wyniku
finansowego

- wiasciciel na podstawie
gromadzonych danych

- przedsgbiorstwo pro-
wadzi ksegi rachunkowe
zgodnie z ustaw

o rachunkowsgci

- koszty ujmowaneaswg
rodzaju, poréwnawczy
wariant ustalania wyniku
finansowego

- zargdzapcy wraz z ko-
morka finansowo-ksj-

samodzielnie przeprowa gows systematycznie

dza najprostsze wylicze-
nia dla bieacej oceny
kondycji i rentownéci
firmy

prowadz analiz ren-
towndasci sprzeday

i oceny kondycji finanso
wej spotki

- przychody ze sprzeda
internetowej

- przychody z indywidu-
alnych zamoéwig reali-
zowanych na zlecenie
klientéw

- przychody ze sprzeda
produktéw statym i no-
wym odbiorcom

- przychody z indywidu-
alnych zamoéwig reali-
zowanych np. na zlecen
firm i instytucji

- przychody ze sprzeda
produktéw i towaréw na
podstawie zdefiniowane
i rozbudowywanej sieci
odbiorcéw wg ustalo-
enego harmonogramu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materiatdyskanych od badanych podmiotow.

.Przedsgbiorstwo C” reprezentuje graggrednich przedsbiorstw. Funkcjonuje od po-
nad dwudziestu lat i aktualnie ma farspotki akcyjnej. Przeddbiorstwo zatrudnia ponad
150 osob, a dziataldé koncentruje si na bragy spaywczej. Zasig, ze wzgédu na spe-
cyfike sprzedawanych towaréw, jak i sam sposob dociemwmiklienta, jest ograniczony
do regionu Polski potudniowo-wschodniej (wojewddatywodkarpackie, lubelskiéwie-
tokrzyskie, matopolskie). Przedstawiciele badanpgdmiotu podkréajg, ze na warté¢
ich firmy wplywajg przede wszystkim: identyfikowalna marka produkt@definiowana
sie¢ statych odbiorcéw, odpowiednia baza (w sensie rigdig'm i niematerialnym) ksztal-
tujaca biznes oraz dopracowana logistyka. Przyszie kidee stawia sobie przedbior-
stwo to ustawiczna dbai® o dobg kondyck floty transportowej, uruchomienie przetwor-
stwa rolno-spgywczego pod wiagnmarks, dziatalné¢ edukacyjna dotyera ekologii. Na
sukces firmy, zdaniem przedstawicieli badanego potlmmiaty wptyw przede wszyst-
kim: pomyst, dbaté¢ o sie statych klientdw, poszerzanie asortymentu orazk&wencja
i terminowa¢ w realizacji harmonogramu dostaw towardw i produktistotne znaczenie
w tym wzgkdzie ma déwiadczenie i umigjtnosci pracownikéw zargdu isredniego szcze-
bla zaradzania.
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5. ZAKONCZENIE

Podsumowujc, bazujc na przegldzie literatury w zakresie znaczenia modeli bizreso
wych i biogc pod uwag zaprezentowane przyktady — mma sformutowa dwa podsta-
wowe wnioski oraz postulowane kierunki zmian tyghmodeli biznesowych w polskich
przedsgbiorstwach. Kluczowym wyzwaniem wydajes Skoncentrowanie firm na jasno
zdefiniowanych segmentach klientéw oraz popraweatigfikacja wartéci dla klienta. Jak
wynika z déwiadcze przedsgbiorcow, to widnie koncentracja na oczekiwaniach klien-
téw oraz petna elastyczéiow dostosowywaniu sido jego potrzeb, przyczynity esido
wykreowania stosowanych modeli biznesowych i sukdesdanych podmiotéw. Réwnie
istotnym z punktu widzenia wybranych do analizyguizi:biorstw, wydaje si znalezienie
odpowiedniej grupy docelowej i produktu, ktdre gbst sk znacaca przewag konkuren-
cyjna — zwhaszcza w przypadku firm dziadaych w regionach stabiej rozwigtych.

Niewgtpliwie, studia literatury jak i przeprowadzona ke przypadkow, sktaniajdo
stwierdzenia,z modele biznesowe utatwigpodejmowanie strategicznych decyzji zarz
dzapcym przedsibiorstwami i § uzyteczne zaréwno w matych, jak idich przedsibior-
stwach. Z kolei wykorzystywanie modeli biznesowygtbiezacym zaradzaniu pozwala
odnajdywa nisze rynkowe i wzmacntapozycg konkurencyjy firmy poprzez m.in. dy-
wersyfikacg dziatalngci, wchodzenie na nowe rynki, znajdywanie nowycttasowa dla
posiadanych produktéw, optymalizagarzdzania dosfpnymi zasobami i procesami itp.
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CHALLENGES AND CHANGES IN CREATING BUSINESS MODELS
BY POLISH ENTREPRENEURS AND GROWTH PROCESSES OF SMA.L
AND MEDIUM ENTERPRISES

Business models are a relatively new tool intengipepularized both in science and business
practice of enterprises. Experience shows that tiss in company management affects the
growth and competitive position of entities. A mess model can also be treated as a tool
used to create new business methods, and thusrgareze internal processes, search for
innovative ways of selling or communicating withstamers. In the case of the smallest
enterprises, the business model is shaped as & wistem in an almost natural way, mainly
due to the commitment, ingenuity and experiencahef entrepreneur himself. Business
models are therefore treated as a simple toolaas to achieve measurable benefits for
both small and large enterprises. They facilitagkimg strategic decisions and support the
ongoing management of the company. They allow figdnarket niches and strengthening
the company's competitive position through, amahgs, diversification of activities, enter-
ing new markets, finding new applications for ypuoducts, optimizing the management of
available resources and processes, etc. Businessimpihcludes defining the areas of the
company's operations, starting from internal preessnd ending with customer values.
The article analyzes specific features of busimesdels by referring them to selected enter-
prises included in the group of micro, small andlimm-sized enterprises operating in a spe-
cific environment and in the so-called niche indest The authors presented untypical solu-
tions of business models used by entrepreneuthdosurvival and growth of the company.
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