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Aneta KRZEWI NSKA!

INNOWACJE W BADANIACH SPOLECZNYCH 2

Innowacje g rezultatem ewolucji zjawisk, przy czym podlegan zaréwno zjawiska spo-
teczne, jak i gospodarcze. Nowe zjawiska, tak @sejce dla naukowcow, ¢sto nie mog
by¢ badane przy ayciu ,starych” metod badawczych. Me to wynika& z jednej strony
Z niedostosowania samej aparatury pomiarowej, augiej z niedopasowania procedur
badawczych do nowych zjawisk. W wyniku tak rozumgjanieadekwatnii pomedzy zja-
wiskami a technikami siacymi do ich badania, socjologowie mpgostpi¢ na dwa spo-
soby: zrezygnow@az badania tego lub wprowadzzmiany w obgbie samej metodologii.
Pierwsza z tych strategii jest bardzo rzadko stes@aynatomiast druga z nich przyczynia si
do wprowadzenia innowacji w samych metodach hatmtlecznych. Celem artykutu jest
prezentacja zmian, ktore zachgde badaniach spotecznych a zmanych z innowacjami
w obrebie socjologicznego instrumentarium badawczego eRsjil zostan poddane kierunki
tych zmian wraz z prépoceny ich wptywu na jaké bada spotecznych i zbieranych w ich
trakcie materialéwZrodtami danych édacych podstaw do tych rozwaan beda miedzy
innymi uczestnictwo w projektach badawczych, wtastvéwiadczenia badaczy zjawisk
spotecznych oraz studia nad literatygrzedmiotu. Zmiany w obbie bada spotecznych
mog by¢ réznorodne, ale do najefiej spotykanych naig: modyfikacje istnigjcych
technik badawczych zazane przede wszystkim z rozwojem technologii (ephniki otrzy-
mywania materialdbw wspomagane komputerowo), wpraaai@d nowych technik czy to
z innych nauk spotecznych, czy to z praktyki poxeoave] (techniki deliberacyjne), opra-
cowanie metodologiczne pewnych wgziej stosowanych procedur, ktére zyskupiano
techniki badawczej (autoetnografia), azakwyr&nienie w procesie prowadzenia bada
poszczegolnych etapéw tego procesu i nadanie itmsstdechniki (npdesk research
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1. BADANIE SPOLECZNE JAKO PROCES

Badanie spotecziana procesualny charakter, co pozwala na wskazzoseczegol-
nych etapow i zade ktére musz zostd& zrealizowane, aby zakozyto skt ono zebraniem
danych pozwalagych na udzielenie odpowiedzi na postawione w badaytania proble-
mowe'. W badaniach weryfikacyjnych (ktérych zadanient jeeryfikacja wczéniej po-
stawionych hipotez) wytdia sk trzy zasadnicze fazy: przygotowawcrerenow i opra-
cowania. Pierwszy z etapéw obejmuje ppsjace czynnéci: przygotowanie koncepciji
bada®, dobdr i przygotowanie technik badawczych orazéapawisk, z ktérymi badacz
lub jego wspotpracownicy wejdw kontakt przy zbieraniu materiatéw. Faza drugagzw
zana jest ze zbieranie materiatow w terenie, amadh trzeciej wskazujeesha: krytyle,
selekcg i wstgpne opracowanie materialdw, \étave opracowanie materiatdw pazane
Z interpretacj wynikdéw oraz przygotowanie raportu prezentgigo badania i ich rezultaty.

Kazda z wyej wymienionych faz badawczych gepodlega pewnym zmianom zwi
zanym przede wszystkim z usprawnianiem, ulepszag®nunowoczéianiem poszcze-
g6Inych czynnéci, ktére musg by¢ w jej trakcie zrealizowane. A wé w trakcie planowa-
nia, prowadzenia i opracowywania badeprowadzane bywajmodyfikacje, ktére czasami
zostaj okreslone mianem innowaciji. | tak, w trakcie fazy przy@gwawczej mamy na przy-
ktad do czynienia z nowymi sposobami doboru jedsloébséb, instytucji, organizacji, zja-
wisk, zbiorowdci itp.) do bada. Tutaj z pomog socjologom przychodzstatystycy two-
rzacy nowe strategie doboru, pragey nad procedurami pozwadaymi ,zastpowa:” lub
uzupelnig jednostki niedogpne podczas badania. W tej samej fazie hadeaz czsciej
wykorzystywane jest odpowiednie oprogramowanie kot@gpwe pozwalaie na skryp-
towanie nargzdzia badawczego umliwiajacego np. automatyzacgapisow zwizanych
z wyborem liczby odpowiedzi (co dotyczy p#ta kafetera oferugcych badanym wybor
wi¢cej niz jednej odpowiedzi), kontrekegut przejcia itp. Faza terenowa pozwala na wpro-
wadzanie innowacyjnych technik otrzymywania matévia co zostanie doktadniej omoé-
wione w dalszej agci tego artykutu. Etap opracowania rezultatow letdgprzede wszyst-
kim stworzenie odpowiedniego oprogramowania wyketygywanego zar6wno w analizie
danych ilgciowych (badacze spoteczni mpgorzystd z raenych pakietow statystycz-
nych), jak i do analizy materiatu jasmowego, gdy programy komputerowe utatwiaj
badaczom ,poruszanieesiw ogromnej ilégci materiatu (np. w setkach stron transkrypcji

3 Piszc o badaniach spotecznych mam nalimyrzede wszystkim badania prowadzone przez socjo-
logéw (taky dyscyplire naukowy reprezentyj), ale jestem przekonanae pewne aspekty tych
bada poruszane w tym artykul@ svazne rownie dla innych nauk spotecznych.

4 Pytania problemowezasadniczym elementem problematyki isiddotycz zjawisk spotecznych
(badz wybranych i okrélonych aspektow tych zjawisk), ktore interesbipadacza. Magmied rézny
poziom ogoInéci, przybierd rézne formy (otwarte/zamkgie) i rodzaje (o system/o zbior/o zale
nosci). Celem badacza jest udzielenieztiwie dobrze uzasadnionych odpowiedzi na pytana pr
blemowe.

5 Koncepcja badawcza, jak pisze Jan haky w kshzce pt.Metody bada spotecznychest zbiorem
ustalé, pytah, zataren dotyczcych celu i gltdwnych faz procesu badawczego i tojepracowa-
nia wynikow. Zawarte w niej ustalenia mpqieé rézng forme: twierdzey, dyrektyw, pyta, co
zalezy od czsci, ktorej dotyca. Sama koncepcja jest zasadgiczesciag projektu bada, w ktérym
znajdug sie rowniez rozstrzygngcia dotyczace spraw organizacyjnych i finansowych oraz harmo-
nogram dziala.
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z wywiadéw swobodnych), a taé do czenia ze sapmateriatdw majcych réna forme,
np. filmow, tekstow, zdji¢c, nagra audio itp.

2. INNOWACJE W METODOLOGII BADA N SPOLECZNYCH

Innowacje (réwniete pojawiagce sé w obrebie bada spotecznych) mma opisé jako
zmiany, ktére gcelowe orazwiadomie wprowadzone, a takodnosz sic do okrélonego
czasu, konkretnych warunkéw, powstaty w wyniku pgeimniekonwencjonalnych dziata
jednostek, najegciej wigzg sie z dodatkow praa i pewnym ryzykiem pori, a take
mogy mieé forme materialm (np. jest to konkretny przedmiot) lub digles® (opisem pro-
cesu realizacji pewnych dzidla Zawsze teistnieje jaké adresat innowacji, do ktérego
jest ona kierowarfaCechuje je nowatorstwo w tym sensie,s one zwjzane z nowymi
pomystami (odnosgymi sk do nowych produktéw, ustug, dzidtgprocedur itp.) i zostaty
wprowadzone po to, by odpowied&iea wczéniej niezaspokojone potrzeby jednostek,
grup, instytucji, organizadji

Na wytek tego artykutu przyjmgj ze innowacje g zespolem zjawisk, a ta& proce-
séw, w ktérych mena wyr&nié¢ (powigzane ze saf) nastpujace etapy: zidentyfikowanie
potrzeb (niemgnos¢ ich zaspokojenia lub niezadowolenie ze sposobudalizacji za po-
mog dotychczas istniggych srodkéw), generowanie idei zydane z tworzeniem po-
mystéw odpowiadajcych na zidentyfikowane potrzeby, prébne wprowadgz@mowacji
wraz z ewentualnym udoskonalaniem, wignaie innowacji oraz stopniowe zkiszanie jej
zastgu czsto powizane z wprowadzeniem trwatych zmian spotecznycihi. t3éie rozu-
mienie innowacji ,przytaymy” do metodologii badaspotecznych, todnlziemy mogli mo-
wi¢ 0 zmianach w poszczego6lnych etapach badania wjgeikeh z potrzeb badaczy spo-
lecznych, ktorzy chrrealizow& badania szybciej, sprawniej, lepiej: po to, byedriej
strony wzrastata efektywlé procesu badawczego, a z drugiej by utrz/mgsoks jakaosé
otrzymywanego materiatu. W metodologii badacjologicznych mina zatem zauweg¢
tendencje do pojawianiacshnowacji powjzanych z:

1. usprawnieniem pewnych elementéw (np. proces zheraformacji — faza tere-
nowa — zostat znacznie przyspieszony poprzez wykstanie telefonéw do przepro-
wadzania wywiadéw kwestionariuszowych);

2. poprawieniem jakéci procedury badawczej, jej fragmentéw lub otrzygemrezul-
tatow (np. odpowiedzina niskie odsetki realizacji w badaniach surveydwjest
zastosowanie badaMix Modé);

(<))

Martyna Wronka-Pipiech w artykule opisggym innowacje spoteczne zauseaze cha innowa-

cje najczsciej kojarzone g z pewnymi zmianami magymi posta materialn, to jednak ,[S]to-
sunkowo od niedawna dostrzega tsikze znaczenie innych rodzajéw innowacji, najczej okre-

slanych mianem organizacyjnych (...) lub nietechnadagiych (...), Bdz innowacji mekkich (...).

Ze studiow literaturowych wynikaze corazzywsze jest zainteresowanie gahnowacji zarzd-

czych (...), organizacyjnych (...), architektonicznych), etnicznych (...), rozpraszaych (...)

czy ekoinnowacji” [M. Wronka-Pipiech,Innowacje spoteczne — goje i znaczenieStudia Eko-
nomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomiceneg{atowicach, nr 212/2015, s. 124].
A. Olejniczuk-MertaJnnowacje spoteczneKonsumpcja i Rozwéj” 2013, nr 1, s. 23.

G. Mulgan Social innovation: What it is, Why it matters, Hawan be accelerated.ondon 2006.
ProceduraMix Modepolega na uzyskiwaniu od badanych tych samychrnimdgji przy wykorzy-
staniu rG@nych technik otrzymywania materiatéw, np. CWI, CATAPI, PAPI w tym samym
badaniu.

o ~

©
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3. nowymi zjawiskami spotecznymi, ktérych nie ama zbadé sprawdzonymi, ale jed-
nak ,starymi” metodami, poniewasy za pomog tych metod nieuchwytne, np.
trudno badé& komunikowanie si na portalach spoteczémowych bez wykorzysta-
nia technologii komputerowej i sieci internetowej.

Zdajc sobie sprawsz tegoze innowacje w metodologii nauk spotecznych (w tghie

w socjologii) odnosz sie do calego pola badawczej dziatalooi mogs im podlegé
wszystkie czynn¢ri sktadajce s¢ na caly proces badawczy, w dalszejsczogranicz sig
tylko do tych innowacyjnych zmian, ktérym podlegaégchniki otrzymywania materiatu.
Przy czym przywjzana jestem do sposobu zdefiniowanigggajtechnika otrzymywania
materiatuzaproponowanego przez Jana lasfiego, ktory pisat: ,pogpowanie badawcze
Zwigzane z otrzymywaniem materiatow (...) stanowi rozlwaioy kompleks czynrigi
zaktadagcych postugiwanie siokreslonymi srodkami technicznymi i intelektualnymi.
Caly ten kompleks afy jest w okrélone reguty™®. Zrodta innowaciji w przypadku technik
otrzymywania materiatdwasréznorodne i mana wéréd nich wyrénié¢: innowacje techno-
logiczne, innowacje zwkane z przeniesieniem technik z jednej dziedzinykowej do
innej, innowacje zwjizane z zaptyczeniami z dzialalnii pozanaukowej oraz innowacje
polegajce na wydzieleniu pewnych czyniwoz procesu badawczego i nadanie im statusu
nowej techniki®,

Innowacje technologiczne zyziane g przede wszystkim z wykorzystaniem kompute-
réw w procesie gromadzenia danych. Informatyzacgesu badawczego pozwolita na
przyspieszenie zarowno etapu zbierania materiguvirprzypadku wywiadéw prowadzo-
nych przez telefon ze wspomaganiem komputerowyra farenowa z tygodni, a nawet
mieskcy, zostala skrécona do dni czy godzin), ale réwiliag mazliwosé zintensyfiko-
wania fazy opracowania (odpowiedzi na pytania vinbdcach wspomaganych kompute-
rowo § automatycznie zapisywane w bazie i nie trzebaudatet kodera, ktéry przeto-
zylby zapisane w papierowych kwestionariuszach odedav respondentéw na symbole —
najczsciej liczby — na ktérych pdniej wykonuje si obliczenia z ayciem pakietow staty-
stycznych). W badaniach jas@owych stosuje giwynalazki technologiczne do zbierania
materiatu poprzez na przyktad wykorzystanie nagveleo w wywiadach dotyazychzy-
cia badanycit.

Techniki opracowane i stosowane w jednej dysciglimukowej mog by¢ przejmo-
wane i wprowadzane do innych dyscyplin. Te Zgpaenia dotycz bardzo czsto takich
nauk jak: etnografia, antropologia, nauki polityezpsychologia spoteczna. Przykladem
takiego ,pokojowego zawtaszczenia” jest pezgg metod antropologicznych przez zarz
dzanie (m.in. antropologiczne badania biznesu pdamae i rozpowszechniane przez so-
cjologow)'®. S to przede wszystkim badania terenowe pezciu wielu technik i nargdzi,
gdzie dominujcg role odgrywa obserwacja uczestnica wspomagana #aego typu
wywiadami, analiz dokumentéw itp. ,W badaniu terenowym zmystowemar@miu pod-
legap niezliczone akty — powtarzalne wzory zachawaantyzachowania«, interakcje,

10 J. Lutyaski, Metody bada spotecznycht6dz 1994, s. 111.

11 Por. M. Xenitidou, N. Gilbert, Innovations in salresearch methods, University of Surrey, 2009,
http://epubs.surrey.ac.uk/id/eprint/2271 (¢pstl5.11.2017 r.).

12 M. Banks Materiaty wizualne w badaniach jakgiowych Warszawa 2009, s. 122-135.

13 K. Konecki,Kultura organizacyjna japaskich przedsbiorstw przemystowych. Studium socjolo-
giczne £0dz 1994; M. KosteraAntropologia organizacji. Metodologia badaerenowychWar-
szawa 2005; Cz. SikorsW¥iasta, kultury, organizacje-6dz 2005.
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przedmioty, relacje czasowe i przestrzenne oratevimmych — ktdre zwykto giokresla¢
jako manifestacje »kultury organizacjt&”

Trzecia grupa innowacji dotyczy elementéw prodestiawczego, ktdre wcadej byty
realizowane jako pewien sposob badaw®zgle po odpowiednim opracowaniu, opisaniu
zyskaly status techniki. Na przykiad — zapoznanjez snateriatami na temat tego, co za-
mierzamy badg przejrzenie literatury tematu, analiza wazejszych bada(zaréwno ich
metodologii, jak i rezultatéw) dawniej poprzedzkéade akademickie badanie spoteczne.
Obecnie cafa ta procedura zyskata miano osobnejitddadawczej -desk researchjest
oferowana jako odbne dziatanie badacza, po ktérym nie musigpestat faza terenowa.
Takie podejcie jest tasame z tym, co Zofia Bednarowska ckaemianemzasadniczego
desk researghczyli takich czynnéci, ktére nie wymagajodwotania si do innych (reak-
tywnych) bada terenowych i ,[W] takim przypadku sty najpierw rozeznaniu w badanej
tematyce, a piiej odpowiedzi na postawione pytania badawczeckdwe w tym przy-
padku jest wyszukiwanie informacji wedhdgisle okrelonych celéw badawczych: ogél-
nych i szczegdtowych®.

| wreszcie, badacze szukajzasami inspiracji w dziataniach podejmowanyctepiz-
dzi niezwizanych z nauk W taki sposéb — podglajgc np. dziataczy spotecznych — wpro-
wadzono do nauk spotecznych techniki wykorzygiejpartycypaegj badanych. Renie
rozwijajace s¢ action researchpolegaj na hczeniu kompetencji badaczy spotecznych
z zaangaowaniem cztonkoéw jakigjwspolnoty lokalnej po to, by zbigrénformacje wraz
z badanymi a nie tylko o badanych. ,Lokalni uczestrsa ekspertami, j@i chodzi o ich
wlasnezycie, problemy, sytuacje, a ich znajoscszczegdtowych kwestii zgzanych
z danymi problemami oraz mlwosci dziatania s nieocenione'”. Badani uczestnigz
wieCc w uszczegotawianiu problematyki, zbieraniu infagjh, opracowywaniu zgroma-
dzonych materiatéw, analizowaniu i interpretowadanych, formutowaniu wnioskéw,
a w przypadku, gdy badania maharakter aplikacyjny réwniew tworzeniu rekomendacji
do pewnych dziaka

W dalszej cgsci artykutu opisane zostamlwa przyktady innowacji zwieanych z tech-
nikami otrzymywania materiatéw: innowacje a@ane z wprowadzeniem technologii oraz
innowacyjne techniki przenoszone na grunt naukiiatdingci pozanaukowej. Wybor tych
dwoch zagadniezwiazany jest z moimi wlkasnymi dwiadczeniami badawczymi, a mia-
nowicie: z udziatem w projekcie badawczfmw ktérym testowano innowacje technolo-

14 E. Jagietto Antropolog w organizacji. Zapiski z batléerenowych,Etnografia Polska”, t. LVI,
2012, z. 1-2, s. 161.

15 Sposoby badawcze tymzréa sie od technik,ze jako takie nie sujete w spisane i tym samym
utrwalone dyrektywy. Mgna sé z nimi zapoznatylko poprzez wspoétuczestniczenie w pewnych
etapach procesu badawczego, obserwowanie inny@cihgcaladowanie ich pogpowania.

16 7. Bednarowska)esk research — wykorzystanie potencjatu danycltamgsh w prowadzeniu ba-
dari marketingowych i spotecznycMarketing i Rynek” 2015, nr 7, s. 19.

17 D.J. GreenwoodAction research, czyli o badaniach w dziatapiu] D. JemielniakBadania ja-
kasciowe. Podejcia i teorie Warszawa 2012, s. 116-117.

18 Opis zalaen teoretycznych tego badania znajduje wipublikacji: K. Grzeszkiewicz-Radulska,
A. Krzewinska, Wykorzystanie nowoczesnych technologii w ankietaclomeaganych kompute-
rowo [w:] Technologiczno-spoteczne oblicza XXI wiekd. D. Gatuszka, G. Ptaszek,Zdichow-
ska-Skiba, Krakéw 2016.



148 A. Krzewinska

giczne oraz z prGpzaimplementowania technik deliberacyjnych do dogjieznego in-
strumentarium badawczetjo

3. INNOWACJE TECHNOLOGICZNE TECHNIK OTRZYMYWANIA
MATERIALOW

Innowacje technologiczne dotyez technik otrzymywania materiatéw najéziej po-
legap na unowocz@ianiu dobrze znanych i egto stosowanych technik poprzez wyko-
rzystanie nowych technolodfii Takie aktualizacje przeszly przede wszystkim hgkhwy-
wiadu kwestionariuszowego, np. wywiad PAB&per and pencil personal intervigpwo
zastosowaniu komputeréw na etapie zbierania méderiprzeobrazit g w wywiad CAPI
(computer assisted personal intervjear baz dla wywiady CATI ¢omputer assisted
thelephone interviewbyly wywiady kwestionariuszowe przez telefon. g sytuacy
mamy do czynienia w przypadku takich technik, kidie posiadaty wersji ,nhietechnolo-
gicznych”, poniewa na ich stworzenie pozwolito dopiero pojawienigewnych udosko-
nalen technologicznych — np. wprowadzenie wybieraniateago w telefonach stacjonar-
nych (i istnienie takiego wybierania w telefonaacmérkowych) dato mdiwo$¢ przepro-
wadzania krotkich badapoziomu zadowolenia klientéw z obstugi przez premiaow
danej firmy. Technik stosowan w tym przypadku jest IVRIirfteractive voice responge
ktérg opisywana jest jako odpersonalizowany sposéb pozgsia wanych informacji
drog telefoniczm, przy czym badani udzielapdpowiedzi albo za pomed&lawiatury te-
lefonu (metoda popularniejsza zwatoaich tone IVIR albo udzielajc odpowiedzi ustnie
(wtedy konieczny jest program do rozpoznawania wtoBodobn technily jest TDE!
(touch tone data entjyza pomog ktérej bada g m.in.: przedsibiorcéw (informugcych
o liczbie zatrudnionych, zwalnianych pracownikéwtonkéw gospodarstw domowych
(np. na temat ich wydatkéw, korzystania z dlamych ustug), respondentéw w badaniach
zachowa (np. zwhzanych z ryzykownymi zachowaniami seksualnyfni)

19 Zob. A. Krzewhska,Deliberacja. Teoria — metodologia — praktykaddz 2016.

20 A, Krzewinska, K. Grzeszkiewicz-Radulsk&Jasyfikacja sondzwych technik otrzymywania
materiatéw ,Przeghd Socjologiczny” 2013, t. 62/1.

21 Osoby biogce udziat w badaniu megadzwoné pod dostarczony im numer i udzietidpowiedzi
na wczeéniej nagrane pytania, poprzez naciskanie odpowsbdpizyciskow telefonu. W egci
ararracyjnej do tych badapotencjalnemu respondentowi przekazuggrsstrukcg postpowania
oraz nadaje numer identyfikacyjny potrzebny do galeania s} do systemu.

22 Zob.: S.J. Blumberg, M.L. CynamoiRespondent Acceptance of Touch-Tone Data Entry in
Cognitive Interview on HIV/STD Behavipr2000, www.fcsm.gov/99papers/ (dgst 25.06.
2013 r.); K.W. Robertson, J. Hatch-Maxfiel@data Collection in the U.S. Bureau of Labour Sta-
tistics’ Current Employment Statistics Suryvesystipienie przygotowane na konferepiay Ge-
newie (31 padziernika — 2 listopada), Seminar on New FrontfersStatistical Data Collection,
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/, 2012 &tigp: 25.06.2013 r.), R.B. McKay, E.L.
Robinson, A.B. Malik,Touch-Tone Data Entry for Household Surveys: Rete&indings and
Possible Applications1994, www.bls.gov/ore/pdf/cp940080.pdf (dps5 czerwca 2013 r.),
M.P. Couper,Technology and the survey interview/questionndafi&. Conrad, M.F. Schober
(ed.),Envisioning the survey interview of the futukew York 2008; J. BlooniThe Speech IVR
as a Survey Interviewing Methodolofyy] Envisioning the Survey Interview of the Futured.
F.G. Conrad, M.F. Schober, New York 2008.
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Zdecydowanie ciekawsze dnak zmiany zachodee wréd technik o wysokim stop-
niu standaryzacji opartych na komunikowanigipisrednim — technik ankiety. Zmiany te
zwigzane g przede wszystkim z wprowadzanie do CAWbihputer assisted web intervie-
wing) oraz CASI ¢omputer assisted self interviewjngznych elementéw, ktére do tej
pory odnosity si do technik wywiadu kwestionariuszowego i zedane byty z osaban-
kietera. Tego typu préby innowacji w proceduractemnia materiatu zostaly zastosowane
w projekcie, w ktéorym badano wptywadych odmian ankiety internetowej CAWI na war-
toé¢ uzyskiwanych dany@ Respondentami w badaniu byli losowo dobrani stadeni-
wersytetu todzkiego, ktérych rekrutowano na dwasspy: w kontaktacface-to-facedo
wywiadéw kwestionariuszowych CAPI oraz za pomeaproszenia wysytanego e-mailem
do bada CAWI. W sumie przebadano 900 oséb, z ktérych: P0 Badanych wypetniato
rézne rodzaje ankiety CAWI oraz vezo udziat w wywiadzie CAPI i dodatkowo 100 oséb
przebadano za pompeversji ,MY” ankiety internetowej (dalej opisanejv badaniu za-
stosowakmy 5 r&nych scenariuszy, ktére reprezentowaty kolejne groyizabiegéw hu-
manizupcych procedur badawcz (humanizing cugsTechnika CAWI-MY (bez stosowa-
nia jakichkolwiek zabiegow humanizgiych) zaktadataze respondenci widzna ekranie
komputera tr& pytania wraz z odpowiedziami, przy czym pytaniataty zadane w pierw-
szej osobie liczby mnogiej (nBrzedstawimy Ci kilka rodzajow z&j W ka&dym przypadku
zakladamyze osoba, ktdra je wykonuje, robi to z wtasnej wolrzymuje za to satysfak-
cjonujgce wynagrodzenie finansowe. Jakeniasz tezagcia? Czy Twoim zdaniem)...
W odmianie CAWI-IMIE zaimekmyzostat zagpiony formg zenska lub meska czasownika
(np. Teraz chciatbym zapy¢aCie 0 Twoje pogldy w r&nych kwestiach spoteczno-poli-
tycznych. W jakim stopniu zgadzagz®sidz nie zgadzasz z napujgcymi stwierdzeniami?
lub Teraz chciatabym zapyteCie 0 Twoje pogldy w r&nych kwestiach spoteczno-poli-
tycznych. W jakim stopniu zgadzasgz lsjdZ nie zgadzasz z napujgcymi stwierdze-
niami?). Wyzszy stopié zabiegdw humanizagych reprezentowata ankieta CAWI w wer-
sji ze zdgciem ankietera. Oprocz zdjia badany widziat na ekranie rowaiges¢ pytania
i liste mazliwych odpowiedzi. Ostatgiodmiarg ankiety internetowej byta CAWI-FILM,
w ktorej respondent, aby zapoZreke z pytaniem, musiat obejrzdilm z ankieterem czy-
tajacym jego tréc, a na ekranie wietlano tylko odpowiedzi. Ankieta ta reprezentoavat
najwyzszy poziom wprowadzonych zabiegéw humanjeygh i byta pod tym wzgbem
zblizona do CAPI, czyli ostatniej z technik zastosowdimycbadaniu, w ktorej to ankieter
rozmawiat z respondentem podczas kontédte-to-facea wywiad byt wspomagany kom-
puterowo. W badaniu brato udziat 10 ankieterévedobiet i peciu mezczyzn), ktorzy
byli w podobnym wieku jak respondenci (co pozwolitikmg¢ efektu ankieterskiego zw
zanego z rénicami wieku pomidzy badanymi a ankieterami). Badanych losowo prieydz
lano do rodzaju iytego narzdzia badawczego.

Sam kwestionariusz sktadak diylko z pytan zamknétych (zaréwno pyta dychoto-
micznych, jak i pyta ze skad), na podstawie ktérych spadzono pg¢ indeksow:

1. Indeks permisywizmu moralnego — zbudowany z 6ipltdajcych opinie na temat

zachowa moralnie nagannych (np. praca bez umowy, przevwdegalnych towa-

23 Badanie przeprowadzono od grudnia 2016 r. do n20t# r. w ramach projektu NCN (nr UMO-
-2014/15/B/HS6/01386) ,Wplyw zabiegébw humanizowapiacedury badawczej w ankiecie
internetowej CAWI na wartg uzyskiwanych danych”; kierownikiem projektu jestKatarzyna
Grzeszkiewicz-Radulska. Rezultaty tych hada obecnie analizowane oraz interpretowane
i zostan opisane w publikacjach, ktére powsjara zakdczenie projektu badawczego.
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réw przez granig) ze skad 1-4, gdzie im wysza warté¢ tym wigckszy stopié per-
misywizmu moralnego.

2. Indeks gotowséci udzielania szczerych odpowiedzi na pytania zagre ocen spo-
teczry — zbudowany w oparciu o 9 dychotomicznych py@ap. unikanie ptacenia
podatkéw, przywtaszczanie sobie znalezionych redmywyzsza warté¢ indeksu
tym respondenci byli bardziej sktonni udzieladpowiedzi nienat@nych na ocen
spoteczn.

3. Skala aprobaty spotecznej —ztma z 29 dychotomicznych pyitektdrag opracowano
wedtug klucza przyznag¢ 1 punkt za keda odpowied twierdzca (np.Jestem zaw-
sze uprzejmy, nawetsjenie jest mi to nag¢ke) w przypadku pozycji przedstawiaj
cej zachowanie aprobowane lub zadg@odpowied przecaca w odniesieniu do
pozycji przedstawiagej zachowanie nieaprobowane (Bgty wypadki, kiedy oszu-
katem kogs), im wyzszy wynik tym wiksza tendencja do pokazywania i ko-
rzystnymswietle.

4. Indeks egalitaryzmu piciowego — zbudowany z 7 foylaracych pomiarowi sto-
sunku wobec rol kobiet i eaczyzn ze skalod 0 do 7 (im wyszy wynik tym bar-
dziej profeministyczne nastawienie badanego.

5. Indeks swobody seksualnej — zbudowany z 7rpgigerzicych oping na temat ré-
nych zachowa seksualnych (np. masturbacji, seksu grupowegskak od 1 do 7,
gdzie im wyszy wynik tym bardziej permisywne nastawienie.

Dodatkowo mierzono réwniewystpieniesatisficingd*, czyli wybierania odpowiedzi
zgodnie z zasag by nie podejmowaniepotrzebnego wysitku przy jednoczesnym udziela-
niu odpowiedzi na pytania. Respondenci stgsuje strategé nie odmawiaj odpowiedzi
i nie rezygny z udziatu w badaniu, ale niejako ,markujen udziat poprzez wybieranie
odpowiedzi sp&réd zaproponowanych alternatyw, stwagzalym samym pozory dostar-
czania odpowiedzi przenshanej. O przygciu takiej strategii mag swiadczy: wybor
pierwszej alternatywy, ktéra wydajecgiozgidna (przez co pojawiaesiefekt pierwszé-
stwa); potakiwanie, czyli udzielania odpowiedzi @#ajacych zgod z twierdzeniem za-
wartym w pytaniu; niezrénicowanie oceniania obiektéw w pytaniach, w ktorjest duo
obiektow do oceny; udzielanie odpowiedzi typu ,modowiedzié” zamiast prezentowa-
nia posiadanej opinii; zgadzanie gitwierdzeniami, ktore gtogzotrzelg utrzymania sta-
tus quo i unikanie takich, ktére popierayprowadzenie zmian, losowy wybdr odpowiedzi
spasréd alternatyw w kafeterii.

Podstawy teoretycznej tych badasalery szuk& w rozwaaniach na temat tego, w jaki
spos6b nowoczesne technologie pomadagdaczom sondawym ograniczé biledy,
efekty czy wplywy, ktére w tych badaniach wymiljg. Postawilimy sobie pytanie: czy
pewne elementy procedury badawczej (@agce ankietera w jego czynémach a nawet
imitujgcego jego obecrd, ktére nazywa gizabiegami humanizggymi) wprowadzone do
ankiet komputerowych pozwpha wzbudzenie w respondencie grzadczenia spotecz-
nej obecnéci drugiego cziowieka? A co za tym idzie, czy udavsprowadzé do CAWI
wszystkie korzyci zwigzane z obecrigia ankietera a wyeliminowawady, ktére mog
skutkow& pojawieniem si efektu ankieterskiego. Same zabiegi humanataipozwalgj
na zwtkszenie interaktywriei narzdzia dzeki: sterowaniu regutami przéjia, realizacji

24 J. Krosnick,Response strategies for coping with the cognitiveadals of attitude measures in
surveys “Applied Cognitive Psychology” 1991, Vol. 5; J. ¢é&nick, Survey research, “Annual
Review of Psychology” 1999, Vol. 50.
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zasady pytanie za odpowigdvysytaniu spersonalizowanych komunikatéw zwrotnyta-
wigzywaniu do udzielonych odpowiedzi itp. Dodatkowozma wprowadzé& do ankiety
reprezentagj ankietera gywajgc np. jego zdjcia, gtosu, filmu czy nawet twoge posté
wirtualnego ankieteraeblagcego np. awatarem, animowanym rysunkiem itp. Zaomgy
staniem tych zabiegéw w praktyce badawczej stet amobilizowania respondentéw i ich
uwagi, a take oczekiwanieze CAWI stanie si ,idealmy” techniky badawcz, zdolm
taczy¢ zalety tradycyjnej ankiety oraz wywiadace-to-face w ktorej zminimalizowane
zostanie ryzyko efektu spotecznej popradaio efektu ankieterskiego oraz wktadania
niewielkiego wysitku poznawczego w proces udziedamipowiedzi.

Sam problem — stworzenia techniki idealnej, cedpornej na wszelkie zaktocenia —
nie jest wcale nowy, ale sposéb jego realizacji jesvatorski, poniewazastosowano
w nim mazliwosci technologiczne, ktére jeszcze kilka lat temuyhylewykonalne. Two-
rzenie i przesylanie kwestionariuszy z elementaiiéw stalo & mazliwe m.in. dzeki
coraz to lepszymgkzg internetowym z dig przepustowécia. Biorgc pod uwag ogrom
technicznych czynrigi, ktére musi wykonabadacz w fazie przygotowawczej (nagranie
filméw, odpowiednie ich zmontowanie, gokenie plikéw wideo ze skryptem komputero-
wym), nie gdzg, by tego typu badania byly stosowane zbyistz Na pewno nie jest to
rozwigzanie dla firm badawczychygzhcych do redukcji kosztéw przy jednoczesnym przy-
spieszeniu fazy terenowej. Wiggednak szanrsna prowadzenie takich prob w obszarze
metodologii bada empirycznych, gdy socjologowiesdls np. zainteresowani pomiarami
wielkosci poszczegdlnych bilow, ktérymi obarczoneagezultaty bada

4. INNOWACJE SPOZA DZIALALNO SCI BADAWCZEJ

Czasami badacze spoteczni swoich inspiracji saykaga nauk zwracagc sic ku tym,
ktérzy na co dzig dziatap i funkcjonup w rzeczywistéci spotecznej. Jednym z takich
przyktadéw przeniesienia procedur deliberacyjnyatgrunt naukowyasproby ich wyko-
rzystania w badaniach socjologicznych. Zanim aptaktadniej, na czym polegaly takie
innowacje, postaram esiprzyblizy¢ same procedury deliberacyjne, ktére rigtek tego
opracowania, ale rowniave wczéniejszych moich artykutach nazwatam technikami-del
beracyjnymi. Odwotujc sk do ksizki Deliberacja. Teoria — metodologia — praktypezyj-
muije, ze techniki deliberacyjnegsutrwalonymi i spisanymi dyrektywami dotygz/mi
wzoréw czynnéci, ktére musz zost& wykonane (przez badacza i jego wspOtpracowni-
kow), aby zrealizowa pewne zadania badawcze. Gltawiolg w tym posgpowaniu od-
grywa deliberacja 4daca pogtbiong, zbiorowg dyskusj, namystem prowadzonym przez
rownych sobie i wolnych od przymusu uczestnik&wTylko dyskusje, ktore — podgj
za Jurgenem Habermasemgapsowadzone w oparciu o przyg na ich pocztku reguly
i umazliwiajace ,bezstronny i spdjny @d w kwestiach praktycznycH’ mozna nazwé
deliberacjami. Dodatkowo podaje: $eszcze kilka innych cech, ktére charaktergzego
typu debaty, a mianowicie m@pne:

1. Argumentatywny charakter, czyli nalezaopatrywa wszystkie wypowiedzi w od-

powiednie argumenty ukazgie r&zne punkty widzenia danej sprawy, prezestaj
wszystkie za i przeciw, nieograniczeg st tylko do jednostronnej interpretaciji.

25 A. Krzewiaska,Deliberacja. Teoria — metodologia — praktykaddz 2016, s. 11.
26 J. Habermasraktyczngé i obowigzywanie. Teoria dyskursu wobec zagadmieawa i demokra-
tycznego pastwa prawnegoWarszawa 2005, s. 328.
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2. Ujawniat wszystkie stanowiska, opinie zakazuje @i ich trakcie ,kneblowania
okreslonych poghddw” i pozwala na udziat w deliberacjach wszystkiatintereso-
wanych stron. Dodatkowo kdy z uczestnikéw powinien ,na weju” otrzyma
taki sam zas6b informacji na dany temat, nie maibmww deliberacjach miejsca
na propagandowe chwyty, indoktrynowanie czy naraigcadania.

3. Inkluzyjny charakter, a wt pozwalaj na wzecie udziatu w dyskus;ji nie tylko tym,
ktérzy potrafy deliberowg, posiadaj wiedz na temat przedmiotu debaty, ale réw-
niez osobomzywo zainteresowanym darspraws, ale niekoniecznie przygotowa-
nym do udziatu od strony posiadanych kompetenanloikacyjnych. Deliberacje
sa otwarte na ,0soby o odmiennych cechach osoBowwych iswiatopoghdzie,
pochodzce z rozmaityckrodowisk, grup spotecznych itd” W dyskusjach niess
wazne: wpltywy, stanowiska, status materialny, znajéend/VNszystkim zagwaran-
towane jest nie tylko uczestnictwo, ale réwnpgawo do bycia wystuchanym.

4. By¢ wolne zaréwno od zewtrznych i wewgtrznych przymuséw, a ich ,regulato-
rami” §3 przyjete na ich pocgtku i obownzujgce wszystkich uczestnikbéw zasady.

5. By¢ kontynuowane bez ograniaze nawet mogby¢ wznawiane w dowolnym mo-
mencie. Prowadzones Majczsciej na tematy spraw wspolnych dla wszystkich
czlonkéw danej zbiorowdi i zaleca si ich stosowanie w sytuacjach, gdy ,mamy
do czynienia z ograniczonymi zasobami i z géry wiad, ze nie ma mgiwosci
zaspokojenia potrzeb kdej ze stron konfliktu?®,

6. Zastosowanie w rozwaniu kwestii z wielu dziedzigycia, o r&nym zastgu geo-
graficznym: od lokalnych dotygzych jednego budynku, ulicy po ponadnarodowe
np. odnoszce sé do obywateli Unii Europejskiej. Deliberacja wymagzognisko-
wanie uwagi na tym, cadzy ludzi.

Nie wszystkie dyskusje oparte na procesie delijigrazebiegaj w jednakowy sposob,
bowiem mog by¢ one elementem bardzozréych procedur, wod ktérych najbardziej po-
pularné® s3: sonda deliberatywny Deliberative Polling, sady obywatelskie Citizens
Jury), spotkania miejskie XXI wieku2(Lst Century Town Meetipgechniki otwartej prze-
strzeni Open Space Technoldgykawiarenka deliberacyjna&\(orld Café.

Autorem i propagatoresondau deliberatywneggest Jamesa S. Fishkin, ktory zorga-
nizowat pierwszy takie badanie w roku 1994, a dig grzeprowadzit ponad 30 songa
Badanie jest patzeniem pomiar6w opinii za pompstandaryzowanych nagdzi badaw-
czych przeprowadzanych przed delibegaqgjo jej zakaczeniu oraz dyskusji w na temat
mozliwych rozwigzan waznej kwestii, o ktég pyta sé rowniez w trakcie badania ikzio-
wego. W dyskusjach uczestniczy reprezentatywnagyiidy losuje s¢ spardéd uczestni-
kéw pierwszego sonda (bedacych réwnie reprezentagjpewnej populacji), dzki czemu
otrzymane rezultaty mima uogélnid. Prowadzenie takiego soridazaktadaze zostan
podjcte okrelone dziatania, a do najwaiejszych z nich nalg: czynndci organizacyjne

27 M. Zgiep,Namyst — rozmowa — dziatanie. Teoretyczny model guridj deliberacji,,Przeghd
Socjologiczny” 2013, t. LXII/4, s. 52.

28 A, Krzewinska, A. Kubiak,Sonda deliberatywny — inwentarz problempyPrzeghd Socjolo-
giczny” 2012, t. LXI/1, s. 12.

29 Popularnéé tych technik naley rozumi& na dwa sposoby: po pierwszea-ts techniki dobrze
opisane w literaturze, po drugie — techniki te ngiciej poleca si jako odpowiednie do stosowania
w konsultacjach spotecznych, po trzecie -gthagzliwos¢ zastosowania ich doadych tematéw,
réznych grup, ranych miejsc.
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(np. skompletowanie zespotu badawczego, pozyskspo@sorow i przedstawicieli me-
diéw; wynagcie miejsca, w ktérym dulzie prowadzona deliberacja), wylosowanie repre-
zentatywnej préby i zrealizowanie badania opirin@a zerowy), wylosowanie podpréby
(spasrod uczestnikéw ,sonda zerowego”) i zaproszenie ich do uczestnictwa bdea-
cji, przygotowanie i dostarczenie potencjalnym wtai&om deliberacji materiatow infor-
macyjnych na temat przedmiotu debaty, zatrudniepizeszkolenie facylitatoréw odpo-
wiedzialnych za prowadzenie dyskusji w podgrupacheprowadzenie samej debaty i sesji
plenarnych, dokonanie drugiego pomiaru opinii. Eéek deliberacji powinno ywypra-
cowanie stanowiska dotygzego przedmioty debaty, jednakljaie jest to maliwe dazy

si¢ do wskazania elementéw, w ktérych dyskatyjbyli zgodni oraz ujawniagrozbiezne
stanowiska.

Sd obywatelskistuzy do podejmowania w trakcie kilkudniowej delibeiaggcyzji
przez grup 0so6b, dajc przy tym maliwos¢ zbadania: co mya ludzie? jakie posiadaj
opinie na dany temat? czy i w jaki spos6b opinimtgy sie zmieni&? W badaniu uczest-
niczy od 12 do 20 oséb i bardzoesio osoby wchodge w skiad fawy przysgtych”
dobierane glosowo i stanowi reprezentagjdla respondentow bigeych udziat w sondau
opinii na temat kwestii, ktorejedzie dotyczyt planowanyad obywatelski. §dziowie
w trakcie deliberacji zarowno uzyskumateriaty opisujce r&ne sposoby rozwrzania
danego zagadnienia (na temat ktérego jest zorgamiza deliberacja), jak i wystuchj
argumentow §wiadkow” bedacych reprezentantami paglow r@nych stron. Efektem ta-
kiego gdu powinny by rekomendacje opisage zalecany sposob roz@ania kwestii nad
kt6rg debatowano.

Spotkania miejskie XXtieku stosowaneagsprzede wszystkim w pracy ze spoteczno-
sciami lokalnymi, chociabywajg réwniez wykorzystywa do dyskutowania nad kwestiami
regionalnymi a nawet krajowymi. W takich debatadrenwzig¢ udziat nawet kilka tyscy
0s6b, ktére podzielona na niewielkie grupy (10—t2estnikdéw) dyskutyjnad wanymi
kwestiami dla danej spoteczwi. Dodatkowym elementem takich spaikast glosowania
nad rozwjzaniami, ktére g efektem tych grupowych dyskusji. To wspolwgmiwanie
dwoch procedur: deliberacji i glosowania jestAiwe dzicki wykorzystaniu odpowiednich
technologii: tabletow, laptopéw, rzutnikow multimabhych, ekranow, specjalnych grz
dzer umazliwiajgcych oddawanie glosow a takodpowiedniego oprogramowania, gkti
ktoremu gtosy s zliczane i publikowanie zaraz po gtosowaniu. Spot miejskie XXI
wieku najczsciej organizuje s, gdy naley przedyskutowawazne kwestie w naspuja-
cych obszarach tematycznych: planowanie i rozwépekniczny danej miejscowoi, re-
gionu, budet i rozdzielanigrodkdéw publicznych oraz formutowanie polityk spatagch.

Tworg techniki otwartej przestrzepast Harrison Owen, ktéry zawiedziony rezultatami
i atmosfey konferenciji, ktég zorganizowat, postanowit opracoéviaky procedug spoty-
kania s¢ i debatowania, ktéra czynitaby tego typu dyskugjérczymi, ciekawymi i anga-
zowatyby uczestnikdw. Takie spotkania organizugensdkot jakiegé waznego tematu, ale
program, podziat na grupy, czas potrzebny na dyskihnarmonogram spotka ich miejsce
ustalany jest przez uczestnikdw w trakcie pierwsaggpolnego spotkania. Bigry udziat
sami zgtaszaj propozycje wtkéw tematycznych i zagbajs pozostatych, by przytzyli
si¢ do ich grupy. Do ich obowzkéw naley rowniez facylitowanie takiej dyskusji oraz
opracowanie raportu z tej debaty. Technika tagdpbwiednia w sytuacji, gdy grupa oséb
chce s¢ wymienic posiadag wiedz, przedyskutowaistotne dla niej zagadnienia i wypra-
cowa rozwigzania. Swietnie sprawdza sj gdy sprawa jest ziona, uczestnicy maj
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wysokie i zrénicowane kompetencje, dyskutowane kwesfidla nich wane i wszystkim
zalezy na tym, by wypracowgjakies stanowisko w danej kwestii.

Rozmowy w kawiareneewizujg do rozmoéw prowadzonych na co dzipodczas kté-
rych uczestnicy dziglsie swoimi opiniami i wiedz na wany dla nich tematRozmowy
w kawiarencepolegaj na dyskusjach w niewielkich, 4- lub 5-osobowychpgch prowa-
dzonych w kilku rundach, przy czym widej turze siedz oni przy innym stoliku i roz-
mawiap z innymi uczestnikami (tych ¢drujacych uczestnikdw okéa si mianem: po-
dréznikdw lub ambasadoréw idei). Dyskusje odbyasip w przestrzeni przypomingjej
kawiarnkg (z kawg, herbag, muzylg, gwarem rozmow itp.) a delibengy zapisuy swoje
pomysty na papierowych obrusach. Wyniki takich réGmmmazna prezentowaw bardzo
rézny sposoéb, np. zatrudnigjrysownika, ktéry przedstawia za pomaogsunkdéw pomysty
pojawiagce sé przy poszczegoélnych stolikach; pokamupotatki na obrusach; zapiga;j
opracowane pomysty na kartkapbst-it przyklejonych na specjalnie przygotowanej do
tego tablicy, czy pisg i publikujgc raport z takiego spotkania.

Oprécz efektow w postaci rekomendaciji, zalgogskazéwek, sugestii dotygzych
kwestii, nad ktég prowadzono deliberagjtaka dyskusja ,promuje wzajemny szacunek,
poprawia zrozumienie problemow, potrzeb i perspsktrugiej strony, a w rezultacie
ksztaltuje pozytywne nastawienie pediy uczestnikami. Deliberatywne ggnie w ka-
tegoriach dobra publicznego buduje poczucie wspgglpomigdzy zaangzowanymi 0so-
bami. W jego wyniku mze nasipi¢ zblizenie lub dopasowanie rozbie/ch dotychczas
stanowisk. Sity politycznedals wowczas uzupetniane o tzw. kapitat spoteczny wgms
zaufania spotecznego, upowszechniania nastawienifatog i tolerangj, a take zmniej-
szania uprzedze Wytwarza s§ wowczas Wz pomkdzy czionkami spotecastwa oraz
pomiedzy obywatelami a instytucjami politycznymi. Progds § szczegdlnie wane dla
scalania i konsolidowania nowoczesnych, heterogegith spoteczni”C.

Préby takich bada(chocia ciggle nigmiate) podejmowanegscoraz czsciej i to nie
tylko przez socjologéw, ale rowriidbadaczy z innych dziedzin, ktérych interesujetylieo
poznawanie opinii, ale rownieuzgadnianie perspektyw. Zdecydowaniecej tego typu
przedsiwzie¢ organizuje si w krajach z dojrzatym spoteazetwem obywatelskir, gdzie
mieszkacy wykazup zdecydowanie wksze zainteresowanie sprawami publicznymi. S
dze wigc, ze techniki deliberacyjne nie stasie bardzo populamtechnily badawca i nie
zastpig innych technik (chocidby zogniskowanych wywiadow grupowych).

5. ZAKONCZENIE

Odnoszc innowacje do metodologii batlapotecznych, a w szczegékeodo technik
otrzymywania materiatow mma mowt o ra&znych ich poziomach. Najnszym, ale row-
niez najtatwiejszym do przeprowadzenia i wymaggm najmniejszego naktadu pracy, jest
przyjecie na grunt wiasnej dziedziny naukowej gkwaej techniki (ugruntowanej, w wy-
starczajcym stopniu sprawdzonej i przetestowanej w badamniaetodologicznych) zasto-
sowanej w innej dyscyplinie. Wysitki badaczy dokproych takiego ,przejcia” ogniskuj

30 E. WesotowskaDeliberatywne rozwizywanie konfliktow warkei. Wieloi¢ drog do porozumie-
nia, Olsztyn 2010, s. 32.

31 O ograniczonych mdiwosciach stosowania tego typu technik pisatam m.iartykule ,Stabéci
i niedostatki procedur demokracji deliberacyjnefindieszczonym w ,Przegiizie Socjologicz-
nym” 2017, LXVI/3, s. 45-72.
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sie wtedy na sprawdzeniu, czy dana technikaertm¢ uzyta do badania okénej proble-
matyki i czy zebrane przy jej zastosowaniu danemodg udziel¢ odpowiedzi na pytania
problemowe. Innowacyjrio bedzie wtedy zwizana przede wszystkim z dostreaiem
potencjatéw danej techniki i mtwosci jej uzycia do nowych pél badawczych. Takim in-
nowacjom lgda polegaty przede wszystkim te techniki, ktére posaone $z innych dzie-
dzin naukowych a czasami takspoza dziatalrégi naukowej (np. techniki deliberacyjne
po odpowiednim metodologicznym sprawdzeniu). Dp@diom innowacji wymaga od ba-
daczy pewnego wysitku, pomysto¥a i inwencji, bowiem polega na adaptacji, czyloiw
czym wprowadzeniu zmian mgjych na celu dostosowanie danej techniki do potkoeb
kretnego badania lub wprowadzenie tych zmian w&pdsvaty. Z takimi innowacjami
mamy na przyktad do czynienia w przypadku zastosiavaowoczesnych technologii
w znanych i ugruntowanych technikach (CATI lub CARIzstozrédtem takich innowacji
s firmy badawcze prowadze badania komercyjfe ktérym zaley na usprawnieniu pro-
cedury badawczej, a co za tym idzie — zmniejszénoidkéw przeznaczanych na realizacj
Kolejny poziom zwjzany jest z faktycznym stworzeniem nowej, innowaeyjtechniki,
nowego nieznanego wcgeej podejcia. W obecnej sytuacji z takim rodzajem innowacji
mamy do czynienia niezmiernie rzadka analizy metodologiczne pokazuje wigkszas¢
innowacji zwhzanych jest z wprowadzaniem zmian w istgiggh juz proceduracH.
Whprowadzanie kolejnych innowacji w aftmie technik otrzymywania materiatovgdzie —
jak przypuszczam — dalej zygiane z rozwojem technologicznym i dostosowaniemidst
jacych juw technik do urzdzeh mobilnych i nowych aplikacji. Jednak kierunki tyzimian
s3 niezmiernie trudne do przewidzenia i jest to razaglanie dla futurologa hisocjologa
zajmupcego s¢ metodologi bada.

Nawet, jgli w literaturze metodologicznej pojawiggie doniesienia dotyezxe innowa-
cyjnych podej¢ badawczych, to najegciej 53 to zbyt szybko ogtoszone sukcesy metodo-
logiczne, gdy badacze dziglsie swoimi ,odkryciami” najwyej po kilkukrotnym przete-
stowaniu danej metody. Bynaze moje podegie jest wyrazem pewnego ,metodologicz-
nego usztywnienia”, jednak uznanie pewnego spopobBtipowania badawczego i nadanie
mu nazwy techniki badawczej powinnochggoprzedzone — moim zdaniem — wieloma proé-
bami empirycznymi, prébami batlarowadzonych przez #aych badaczy (z édychsro-
dowisk), refleksj metodologicza zwigzam rowniez z ustaleniami dotyezymi zalaen
ontologicznych i epistemologicznych danego péclej Brak takiej refleksji mge powo-
dow&, ze te metodologiczne innowacje zamiast odpowiadapotrzeby, dostarczaoz-
Wigzan, przyczyni sie — jesli nie do powstania nowych trudém badawczych — to bynajm-
niej nie rozwjza sie starych badawczych dylematéw. W takiej sytuagarafrazujc tytut
artykutu Maxa Traversa —¢lziemy mi€ jednoczénie do czynienia z nowymi metodami
i starymi problemand?.

32 p.B. Sztalsiski, F. Sztakiski, Z. Sawhski, Wstp [w:] Nowe metody, nowe poseip badawcze
w naukach spotecznycted. P.B. Sztahski, F. Sztahiski, Z. Sawhski, Warszawa 2004, s. 5-9.

33 Wsréd czsto wymienianych innowacyjnych metod badawczychiazta s netnografia, ktorej
tworcy jest R.V. Kozinets. Wicej informacji na temat tej metody ara znalé¢ w ksihzce Netno-
grafia. Badania etnograficzne online

34 R. Willes, A. Bengry-Howell, G. Crow, M. NindBut is it innovation? The development of novel
methodological approaches in qualitative researbfethodological Innovations Online, 2013,
Vol. 8, No. 1, p. 18-33.

35 M. Travers,New methods, old problems: A sceptical view of innonah qualitative researcgh
“Qualitative research” 2009, Vol. 9, No. 2, p. 1&79.
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INNOVATIONS IN THE SOCIAL RESEARCH

The innovations result from the evolution of pheroiboth social as well as economic ones.
The new phenomena, so interesting for researcbiées, may not be studied by using the old
methods. The cause for: incompatibility of the nuezgy apparatus on the one hand, incom-
patibility of research procedures to the new phesrmaon the other hand. When phenomena
are not compatible with the research methods, kgigis could cope with this problem in
two ways: abandon the research or change somethihg methodology. The first strategy
is used very rarely, while the second one is acgoaf implementation of innovations in the
methods of social research.

The paper discusses changes, which happen in tfedywinderstood social research and are
connected with innovations of instrumentation ofiabresearch. The paper focuses on the
trends of these changes and the assessment @rioélon the quality of social research and
data collection.

The changes in the social research could be varigdhe researchers could face: modifica-
tions of existing research techniques which areeoted with advanced technology (modes
of data collection supported by computers), impletagon of new data collection modes
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from other sciences or from unscientific practi¢@sliberative techniques), methodological
formulation of the used previously procedures, Wiire now called the data collection modes
(autoethnography), and the distinction during thecgss of conducting particular research
parts of the process and terming them the resgactimique (desk research).

Keywords: innovations, social research, techniques of reseamethodology of social
research.
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