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Po ataku néownika w galerii handlowej
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OCENA WYBRANYCH SKLADOWYCH
WPLYWAJ ACYCH NA KOMFORT PRZEBYWANIA
KLIENTOW W WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH
OBIEKTACH HANDLOWYCH

Artykut jest prély znalezienia wspdlnego mianownika dla trzech oddyéh dziedzin nauki:
ekologii, ergonomii, bezpiecastwa i higieny pracy, ktére przenikaic wzajemnie i tworg
nowe nieznane rozyzania, mana by rzedn statu nascendiw pewien sposéb obrazay
stan i poziom badew przestrzeni wielkopowierzchniowego obiektu hametgo. W obecnej
dobie dominyj dwa kierunki dociekanaukowych. Pierwszy za cel postawit sobie wybdr
nianie nowych gagki nauki z podstawowegaddita. Doskonatym przyktadem tego kierunku
jest medycyna, ktéra wyoghnita z podstawowego pnia nauki specjdtidakie jak: kardio-
logia, neurologia, urologia i inne. Moa by kolejne nauki przedstawiapoghdajgc na czto-
wieka jakozrodto ich (nauk) zainteresowaMotorem posipu jak zawszegswiedza i posip
technologiczny. Te dwa nier@zizne elementy oddziahg na siebie inspirgjsic wzajemnie
prowadac do coraz nowszych odkryNauka prawdopodobnie wymusizjw niedalekiej
przyszigci na neurologii jej podziat na specjaigirawej i lewej potkuli mézgowej. Dla
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specjalistow taki proces wydaje siczywisty. Drugi kierunek, to wspétdziatanie nauhn-
terdyscyplinarnej niszy, w ktérej jak w soczewcerskj sic samodzielne dziedziny nauki,
by jak najlepiej opisabadane zagadnienie. Na przyktad zagadnienia bezapswa w ko-
munikacji obejmuj miedzy innymi: projektowanie infrastruktury drogowtgchnologg pro-
dukgiji i eksploatacji pojazdéw, zagadnienia prawmggzpieczeniowe zdrowotne oraz inne.
Nie wymieniono tutaj wszystkich podmiotéw, ale zdgi@nie w sposéb opisowy na zasadzie
poréwnania, na potrzeby niniejszego artykutu zostalefiniowane.

Wracajc do pierwotnych zamiaréw padp préke opisania wybranych zagadnie ekologii,
ergonomii, bezpieczestwa i higieny pracy, probag spojrz€ na to interdyscyplinarne zagad-
nienie przez pryzmat dociek@konomii. Autorzy sami nie okik, jaki kierunek jest im b
szy przyjmujc zasad, ze to co dla jednych badaczy jest oczywiste, digidhustanowi pole
do polemiki. Przedstawione zosganyniki sondau diagnostycznego z wykorzystaniem an-
kiety.

Stowa kluczowe:wielkopowierzchniowe obiekty handlowe, ekologiag@artomia, bezpie-
czenstwo i higiena pracy, ekonomia.

1. WPROWADZENIE

Przedmiotem badiabedzie wielkopowierzchniowy obiekt handlows Termin ten za-
goscit na dobre w stowniku nie tylko budowledw, (réwnie: socjologéw, ekologéw). Po
zmianach spoteczno-ustrojowych, jakie vaysty w kraju po roku 90. ubiegtego wieku,
staly s miejscem-siedliskiem spotkdudzi. Na budowd inzynierslg autorzy spojrg przez
pryzmat osignie¢ naukowych ekologfi W roku 1935 Arthur Tansléwprowadzit pogcie
ekosystemu, jako podstawgwkologiczn jednostk funkcjonalno-przestrzegnEkosys-
tem stanowi obszar o wzglnie jednorodnych warunkach abiotycznych (biot@ajety
przez odpowiadagy tym warunkom zbiér gatunkéw poygianych zalenosciami troficz-
nymi i paratroficznymi, przez ktéry ptynie strumienergii i materii. Zgodnie z definicja
ekosystem tworgdwa pozostaice ze sopw scistym zwigzku komponenty:

- nieozywiony (biotop, zw. tez siedliskiem), na ktéry sktadaj sic gleba, woda i po-
wietrze z ich wtaciwosciami fizykochemicznymi oraz klimat, ktory istniejgeza-
leznie od biocenozy;

— ozywiony (biocenoza) ztozony z kombinacji gatunkow wéaiwych danemu bioto-
powi w danych warunkach geograficznych klasycznej definicji siedliska mina
w sposob prosty wyprowadzdefinicje siedliska utechnicznionego, to jest takiego,
ktére jest wytworem mili ludzkiej i osiggnie¢ inzynierii, ktére zasiedla cztowiek.
Skrajne przypadki ekosystemu zagospodarowanegaoitartie, to stacja orbitalna
czy oket podwodny z nagtdem atomowym.

(&)

Ustawa z dnia 11 maja 2007 r. o tworzeniu i dziat wielkopowierzchniowych obiektéw handlo-
wych (Dz.U. z 2007 r. nr 127, poz. 880).

Ustawa z dnia 25 wrgeia 2015 r. 0 zmianie ustawy o planowaniu i zagdspowaniu przestrzen-
nym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1713).

Ekologia (grofxoc (oikog 'dom' +16yog (logos 'stowo, nauka’) — nauka o strukturze i funkcjono-
waniu przyrody, zajmaa s¢ badaniem oddziatywispomigdzy organizmami a ickrodowiskiem
oraz wzajemnie mgdzy tymi organizmami (czyli struktyrekosystemoéw). https://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Ekologia (dosp 3 listopada 2017 r.).

Sir Arthur George Tansley (ur. 15 sierpnia 18, 25 listopada 1955) — angielski botanik i eko-
log, tworca terminu ekosystem (1935). https://Kipedia.org/wiki/Arthur_Tansley

9 S. Borsuk (red.)Qchrona i ksztattowaniérodowiska Toruai—Bydgoszcz 1994, s. 9.
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Wspdiczesna ergonomfezajmuje st nie tylko projektowaniem konstrukgii, stanowisk
pracy (kokpitu pilota), urgzen i narzdzi pracy oraz wyrobow powszechneggthku. Jej
rozwigzania i opracowania naukowe magstosowanie przy planowaniu warunkéw byto-
wych i rekreacyjnych (siedliska). Badany wielkoperzichniowy obiekt handlowy jako
miejsce handlu, rekreacji i wypoczynku musi zapeweirgonomiczny komfort, relaks fi-
zyczny i psychiczny, bezpieazstwo higier pracy, wypoczynek oraz ochrggrodowiska
naturalnego i utechnicznionego. Zagadnienia sziacmrytworzonego siedliska nale
zawsze rozpatrywaw aspekcie ekonomicznym. Wytworzenie tego piergezawsze po-
ciaga zmiany wérodowisku naturalnym. Stworzenie sztucznego klin{dtbranie tempe-
ratury, wilgotngci, nie odczuwanie wymiany powietrza — uczucie piggu), czy komfortu
Swietinego wymaga od i#ynieréw nie tylko projektowania stosownego ilorapo-
wierzchni okien do powierzchniswietlanych w jasnej porze doby, a w jej ciemnej-roz
mieszczenie punktéwwietinych o okrélonych parametrach widma i mocy. To z kolei
wigze skt wydatkowaniem energii, ktéra jest pozyskiwana mévsze z odnawialnych
zrodet.

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU

W tabeli 1 zestawiono dziewd najwickszych galerii handlowych, ktérych powierzch-
nia handlowa wynosi 70 000-110 00G.Rierwsz dziesitke zamyka Galeria Rzeszow
Z powierzchni 42 000 M. Powierzchnia ta jest standardem dla pozostatabérigw mia-
stach powyej 100 000 mieszkedw. Nie jest ral autorow doktadnie analizowaozwia-
zania techniczne (np. parkingi o pojerétiqponad 1000 samochoddw) w samym centrum

Tabela 1. Zestawienie najtiszych galerii handlowych w Polsce

Lp. Miasto Nazwa n?
1 Warszawa 3 Arkadia 110 000
2 Lodz 2 Manufaktura 110 000
3 Lodz Port-Lod 103 000
4 Krakow Bonarka 91 000
5 Katowice Silesia City Center 84 000
6 Warszawa Park Handlowy Targowek 80 000
7 Wroctaw Magnolia Park 80 000
8 Warszawa Wola Park 73 000
9 Kielce Galeria Echo 70 000
10 | Rzesz6w Galeria Rzeszow 42 000

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: http:/#zgazetaprawna.pl/galerie/779498,duze-zdje-
cie,8,najwieksze-centra-handlowe-w-polsce.htmlp:Htéww.urbanity.pl/podkarpackie/rzeszow/ga-
leria-rzeszow,b3308 (degt: 4 listopada 2017 r.).

10 Termin ,ergonomia” zostat po raz pierwszy sforowény przez wybitnego polskiego przyrod-
nika, profesora Instytutu Rolniczo-dreego w Marymoncie pod WarszawV.B. Jastrzbow-
skiego. W roku 1857 Jasttzowski ogtosit artykut zatytutowany ,Rys ergonomiizyli Nauki
0 pracy opartej na prawach zaczegpyoh z Nauki Przyrody”. Pisat w nim m.in. ,Nazwiskn
Ergonomii, wzétym od wyrazu greckiegergon(praca) inomos(prawo, zasada), oznaczamy Na-
uke o Pracy. http://ergonomia-polska.com/07_03_ergdadrim (dostp: 4 listopada 2017 r.).
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handlowym i obszarze okoto towarzysym, ktérego powierzchnia w przypadku Manu-
faktury wynosi 27 ha, ale jeden parametr zastugajeiwag, to jest liczba ,odwiedzaj
cych”, ktéra dla Arkadii przekracza liczl21 min klientéw roczni€. Osobnym zagadnie-
niem jest spitrzenie przebywania populacji ludzi w oki@nym czasie, ktérymgasokresy
przedwigteczne cgsto pojczone z diugim weekendem. Taka populacja w tak maty

Tabela 2. Dane rynkowe za Il kwartat 2017 rokuwektii obiektow handlowych

Aglome- | Konurba-| Aglome- Aglome— Aglome-
) : S . racja ; ,
Parametr Polska|racja war{ cja kato- | racja tr¢j-| Lublin racjawro{ Torun
) e szczeah-
szawska| wicka | miejska ska ctawska
Poda m? 113759001 551 900 1 122 660 747 000 | 360100 287600 36300 | 137 900
Pustostany % 4.2 2.6 5.9 31 3.7 3.3 4.1 2.6
Powierzchnie 644300 | 169300 92000 62000 26000  170D0 64 (00 O
w budowie m
Nasycenie
m?1000 295 598 525 717 1058 516 826 681
mieszkacow

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: https://wetsilmap.pl/pl/statystyki/miasta (dept
4 listopada 2017 r.).

TOP 10 centrow handlowych

w najwiekszych polskich miastach

Gdarisk

M Galeria Battycka

Szczecin
B Centrum Galaxy Bydgoszez
M Focus Mall

Poznan

M Stary Browar Warszawa
B Arkadia -

todi

B Manufaktura

Lublin

e M Galeria Olimp

B Magnolia Park
Katowice

Silesia City Center W

Krakéw
B Galeria Krakowska

Zrédio: Program Jakos¢ Obstugi www.jakoscobslugi.p

Rysunek 1. Rozmieszczenie najlszych galerii w Polsce

Zrodio: https://urodaizdrowie.pl/ranking-najlepszygdlerii-handlowych-w-polsce (dagt 4 listo-
pada 2017 r.).

11 https://urodaizdrowie.pl/ranking-najlepszych-gikandlowych-w-polsce (dogp: 4 listopada
2017 r.).
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siedlisku to wyzwanie dla wszystkich gk zaradzapcych powierzchni wielkopo-
wierzchniowego obiektu handlowego. Przestrhandlowo-ustugowa z sektorami wypo-
czynku mae by powodem wygenerowania zdafizgestrukcyjnych zataych od admini-
stratora jak i zdarZelosowych i celowych magych za cel zmianparametrow siedliska.

W tabeli 2 przedstawiono dane rynkowe za Ill kwla@17 roku. Zaobserwowano
w skali kraju ,nasycenie” rynku przestrzgmielkopowierzchniowych obiektéw handlo-
wych. Osobna kwesth jest rozmieszczenie geograficzne wielkopowierzaiwyich obiek-
tow handlowych. Na mapie-rysunku 1 wid@e najwtksze galerie g rozmieszczone
w pasie centralnym Polski w ukitadzie potudnikowyPokrywa st to z geograficza za-
maoznascig Polakéw. Rejony potnocno-wschodniej, pétnocnépidkowo-zachodniej ¢z
$ci kraju nie maj w swym krajobrazie takich mega centréw handlowytrejonach tych
obstug: klientéw przegty mniejsze centra handlowe o powierzchni nie praekajcej
40 000 M.

3. METODOLOGICZNY ASPEKT BADA N WLASNYCH

Autorzy niniejszego opracowania badaniamiblfstosunkowo niewielk— 75 respon-
dentéw) ale w miarreprezentatywngrup; dorostych Polakéw o edej pici i wieku, legi-
tymujacych s¢ zréznicowanym stopniem zurbanizowarisdowiska czy te posiadanym
wyksztatceniem. Obrazuje to tabela nr 3.

Tabela 3. Populacja badanych

Ogdtem
Kategorie dlaN =75 =100%
N %
Plec Kobiety dla N =31 = 100% 31 41,3
Mezczyzni dla N = 44 = 100% 44 58,7
18-30 lat dla N = 21 = 100% 21 28
Wiek 31-50 lat dla N = 32 = 100% 32 427
Powyzej 51 lat dla N = 22 = 100% 22 29,3
Miejsce Wies dla N = 24 = 100% 24 32
zamieszkania | Miasto dla N = 51 = 100% 51 68
Podstawowe dla N =7 = 100% 7 9,3
Wyksztaicenie ;awodowe dla N =11 =100% 11 14,7
Srednie dla N = 33 = 100% 33 44
Wyzsze dla N = 24 = 100% 24 32

Zrodio: opracowanie wiasne.

W badanej prébie kobiety stanowity nieco ponad 4iulaciji, igzczyzni blisko 60%.
W przypadku wieku autorzy batl@adnotowali, & najwicksz grupe respondentéw stano-
wili ci badani, ktérzy znajdowali siw przedziale wiekowym 31-50 (blisko 43% ankieto-
wanych), zblione g wartaici procentowe 0s6b z dwéch pozostatych kategodipwied-
nio: 28% dla badanych w wieku 18-30 i 29,3% — dpondentéw powgj 51 rokuzycia).
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Znaczco wyzszy jest odsetek ankietowanych, ktérzy na statdeszkup w miescie (bli-
sko 70% w badanej grupie), aeli oséb, ktére na co dzizamieszkuj w miescie (32%).
Jeili natomiast wzi¢ pod uwag wyksztalcenie respondentéw, to najmocniej reprieeen
wani byli Ci, ktrzy legitymuj sie srednim wyksztatlceniem (44%), najmniej autorzy od-
notowali tych, ktorzy swajedukacs zakaczyli na szkole podstawowej (9,3%).

Zwazywszy, ze Ugto powyzej najpopularniejsze dane metryczkowe wykorzystyavan
w badaniach empirycznych, e stwierdzi, ze badana populacja mogta stanowi
(w pewnym stopniu oczyétie) standardowy przekrdj polskiego spotdtstesa, co miato
znacacy wplyw na dalszy przebieg badieich ostateczne rezultaty.

Zasadnicz kwesth, ktora stata si punktem odniesienia dla autoréw niniejszego opra-
cowania byto uzyskanie odpowiedzi na gpsfgce pytanie, a mianowicie na co ankieto-
wani zwracaj uwag w wielkich centrach handlowych podczas tradycymyakupdw.
Skorelowano to z plgibadanych respondentdéw, a wyniki obrazuje tabeta nr

Tabela 4. Co jest wae w duych centrach handlowych w korelacji z ptbiadanych?

Pte¢ badanych

Co jest dla Pani/Pana istotne w dizych kobiety mezCzyzni ogbtem
centrach handlowych? dlaN =31 dlaN=44 daN=75

N % N % N %

Bezpieczéstwo zwhzane z publicznym cha-
rakterem obiektu

Ergonomia stanowisk wystawienniczych/
sprzedaowych, punktéw degustacji pra- 25 80,1 23 52,3 48 64
duktu, testéw/pomiaru odzig/sprz:tu

9 29,1 42 95,4 51 68

Ekologiczne wyroby i produkty 23 74,2 35 796 58 371
Komfort swietlny 2 6,4 3 6,8 5 6,7
Komfort akustyczny 5 16,1 7 15,9 12 16
Komfort cieplny 4 12,9 4 9,1 8 10,7
Reklama 22 70,1 13 29,6 35 46,1
Zasady BHP 16 51,6 40 90,1 56 74,7
Zasady zachowania 14 45, 39 88,6 53 70,1

Uwaga: suma procentowa nie jest rowna 100, porieegpondenci mogli wybéawiecej niz jedm
odpowied.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Uzyskane rezultaty baflavskazuj jednoznacznie na kilka istotnych prawidiaien
| tak, opinie kobiet i rezczyzn bardzo mocnoesidznicuja w wielu, istotnych kwestiach.
Dla badanych respondentéw bowiem najmiajsz spravg jest to, by centrum handlowe
spetniato wszystkie wymogi bezpiedstwa niezbdne przy jego publicznym funkcjono-
waniu (taki pogdd prezentowato ponad 95% ankietowanych), gdy tysezevérod kobiet
taka opinic podzielato niecale 30%. Z kolei ergonomia stan&wis.) byta istotna dla po-
nad 80% respondentek i 52,3% respondentow. Niezngkbtne zasady BHP zdecydowa-
nie mocniej w swoich wypowiedziach akcentowadizaryzni (90,1%) anieli kobiety (nie-
cate 52% ankietowanych). Nie ma rownisgodndci wsrdéd badanych wzgtlem reklamy
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(o wiele czsciej jest ona wzna dla kobiet — 70,1%, am@li dla nmezczyzn — zaledwie
29,6%). Zblzone wyniki autorzy uzyskali w kwestii ekologii wysow (odpowiednio:
74,2% i 79,6%), komfortu akustycznego (16,1% i ¥o),%raz komfortu cieplnego (12,9%
i 9,1%). Zdywersyfikowanegsza to wyniki dotyczce zasad zachowania (kobiety akcentu;j
je tylko w 45,2%, zamezczyzni w blisko 90%).

Whioski wydaj sic w tym wypadku a nazbyt oczywiste. Okazatogdbowiem (w wy-
niku przeprowadzonych baia iz pte¢ ankietowanych ma znagzy wptyw na prezento-
wane przez nich postawy wzdkem tego, na co powinnogstwrdcic uwag w wielkich
centrach handlowych. Dla ankietowanych respondemiajwazniejsze powinno bybez-
pieczéstwo zwihzane z publicznym charakterem obiektu, zasady Bltdk:a zasady za-
chowania, kobiety natomiast glisz role przywigzujg do ergonomii stanowisk wystawo-
wych, ekologii wyrob6éw czy nawet reklamy.

Z powyzszego mena pokust sie o nas¢pujaca konkluzi, a mianowicie bezpiecae
stwo duzych obiektéw handlowych wydajeesby¢ zdecydowanie bardziej istotne dla do-
rostych nezczyzn niz dorostych kobiet.

A jaki wptyw na analizowas kwestt bedzie mi€ miejsce zamieszkania badanych?
Wyniki zobrazowano w tabeli nr 5.

Tabela 5. Co jest wae w duych centrach handlowych w korelacji z miejscem zmxzkania?

Miejsce zamieszkania

Co jest dla Pani/Pana istotne w diych wies miasto ogotem
centrach handlowych? daN=24 | dlaN=51 | dlaN=75

N % N % N %

Bezpieczéstwo zwhzane z publicznym cha-
rakterem obiektu

Ergonomia stanowisk wystawienniczych/
sprzedaowych, punktéw degustacji pra- 15 62,5 33 64,7 48 64
duktu, testéw/pomiaru odzig/sprz:tu

16 66,7 35 68,7 51 68

Ekologiczne wyroby i produkty 11 45,4 47 921 58 371
Komfort swietlny 1 4,2 4 7,8 5 6,7
Komfort akustyczny 2 8,3 10 19,6 12 16
Komfort cieplny 1 4,2 7 13,7 8 10,7
Reklama 5 20,9 30 58,8 35 46,7
Zasady BHP 14 58,3 42 82,8 56 74,7
Zasady zachowania 13 54.p 4 78,4 53 70,1

Uwaga: suma procentowa nie jest réwna 100, porieespondenci mogli wybéawigcej niz jedm
odpowied.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki znacgo r&nig sie od tych, w ktorych autorzy korelowali gieada-
nych z ich odpowiedziami w analizowanej kwestitak, o ile ankietowane respondentki
nierzadko miaty zupetnie inne zdanie w kluczowyphasvach areli badani mzczyzni,

o tyle w przypadku stopnia zurbanizowadiadowiska badanych, zdice w wypowie-
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dziach mieszki&céw wsi nie odbiegajjuz tak wyranie, od tych, ktére prezentumiesz-
kancy miast. Zaréwno jedna, jak i druga grupa ankietoych mocno w swoich wypowie-
dziach akcentuje bezpiedmtwo zwizane z publicznym charakterem obiektu (odpowied-
nio: 66,7% i 68,7%). Na ekologiczéioproduktéw zdecydowanie mocniejszy nacisk ktad
mieszkacy miast (odpowiednio: 92,1% i 45,8%). Podobniecrzeryghda z przestrzega-
niem zasad BHP — 82,3%, to miesé&g legitymupcy sk miejscem zamieszkania w du-
zych aglomeracjach, nieco ponad 58% — to mieszkavsi. Najrzadziej wybierarkatego-
rig zwlaszcza, przez mieszi@w wsi jest komforfwietlny i cieplny (zaledwie w 4,2%).

Reasumujc mazemy stwierdzt, iz miejsce zamieszkaniazdicuje opinie badanych na
analizowan kweste bezpieczastwa. | tak dla mieszkadw aglomeracji miejskich bardzo
istotna jest ekologiczrié serwowanych produktdw i przestrzeganie zasad Bjdip tym-
czasem dla mieszkadw legitymujcych sé pochodzeniem wiejskim obok wymienionych
wyzej kategorii istotna jest ekonomia stanowisk wyseamiczych. Obie grupy badanych
mniej wiecej w takim samym stopniu dostrzegajtotry role bezpieczastwa zwjyzanego
Z publicznym przeznaczeniem obiektu.

Kolejna zmienna, na ktgrzwrocili uwag autorzy opracowania to wiek badanych re-
spondentow. Jak obrazuje to tabela 6, w tym przZypadznice w wypowiedziach bada-
nych nie odbiegaty zasadniczo od tych, ktére zarsiEano w poprzednich tabelach.

Tabela 6. Co jest wae w duych centrach handlowych w korelacji z wiekiem baddr?

Wiek badanych
Co jest dla Pani/Pana istotne  ['18-30 Jat dla] 31-50 lat dlajpowyzej 51 la] ogdtem
w duzych centrach handlowych? N =21 N =32 daN=22]| dlaN=75

N % N % N % N %

Bezpieczéstwo zwizane z publicz-
nym charakterem obiektu

Ergonomia stanowisk wystawiennii
czych/sprzedsowych, punktow de-
gustacji produktu, testéw/pomianu

13 | 61,9| 25| 78,1 1 66,6 51 68

12 | 57,1 23| 71,8 13| 59,1 4§ 64

odziezy/sprztu

Ekologiczne wyroby i produkty 15| 714 26 81,2 17 ,Zry 58 | 77,3
Komfort swietlny 1 4,8 3 9,4 1 4.6 5 6,1
Komfort akustyczny 3 14,3 6 18,7 3 136 12 16
Komfort cieplny 1 4.8 5 15,4 2 9,1 8 10,7
Reklama 7 33,3 19| 594 9 40(11 3b 46,7
Zasady BHP 16| 76,2 23 718 1y 713 86 74,7
Zasady zachowania 11 524 21 65,6 21 95,4 53 70,1

Uwaga: suma procentowa nie jest réwna 100, porieespondenci mogli wybéawigcej niz jedm
odpowied.

Zrodio: opracowanie wlasne.

Wiek respondentéw jesi zmienn, ktéra wskazuje na istotne zatesci. | tak, dla re-
spondentow powdej 51. rokuzycia najwaniejsz role wptywajacg na szeroko rozumiane
bezpieczastwo w wielkich centrach handlowych odgrywaytasciwe zasady zachowania
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(ponad 95% badanych zaakcentowato takie stanowibla@zadziej wybierali¢t kategore
odpowiedzi najmtodsi z ankietowanych (przedziatkeiy 18—-30 — nieco ponad 52,4%).
Dla nich z kolei zdecydowanie waiejsze § zasady BHP oraz ekologicziiowyrobow

i produktéw (odpowiednio: 76,2% i 71,4%). Z kolespondenci legitymagy sk przedzia-
tem wiekowym 31-50 ogromrrolg przypisywali wspomnianej whgj ekologicznéci pro-
duktow (ponad 81%), ale rowriiebezpieczastwu zwgzanemu z publicznym charakterem
obiektu (78,1% badanych). Bardzo nisko zostat argn{przez wszystkie grupy wiekowe)
komfort swietlny (odpowiednio: 4,8%; 9,4% i 4,6%) i tzw. kéort cieplny (4,8%; 15,6%

i 9,1%).

Po gtbszej analizie uzyskanych danych, ktére autorzyedkwali tym razem z wie-
kiem badanych mma stwierdz, ze w kadej grupie wiekowej $ jakies priorytety, na
ktére zwracaj oni uwag w kwestii bezpiecaestwa w wielkich centrach towarowych i naj-
czesciej map one zwjzek nie tylko z zasadami BHP czy dobrego zachowatgarownie
ekologiczndcig produktéw, a take z bezpieczestwem zwizanym z publicznym charak-
terem obiektu.

Ostatni zmienry wykorzystam przez autorow w badaniach byto wyksztatcenie.

Tabela 7. Co jest wae w duych centrach handlowych w korelacji z wyksztatcemizadanych?

Wyksztatcenie badanych

Co jest dia Pani/Pana istotne  zawodowe dI srednie dia | wyzsze dla| Ogétem
w duzych centrach handlowych? | N=11=100%)| N=33=100%)| N=24=100%)| _dla N=75

N % N % N % N %

Bezpieczéstwo zwizane z publicz-
nym charakterem obiektu

Ergonomia stanowisk wystawienni
czych/sprzedsowych, punktow de
gustacji produktu, testow/pomianu

2 182 26| 788 23| 958 51 63

7 636 23| 69,7 18 75 48 64

odziezy/sprztu

Ekologiczne wyroby i produkty 5 454 3 90,1 23 &5, 58 | 77,3
Komfort $wietlny - - - - 5 20,8 5 6,7
Komfort akustyczny - - 7 21,2 5 20,8 12 16
Komfort cieplny 1 9,1 4 27,3 3 12,6 8 10,7
Reklama 5 454 17| 51,6 13 542 35 46,7
Zasady BHP 1 9,1 32| 96,9 2% 958 5§56 74,7
Zasady zachowania 1 9,1 30 90,1 22 on,7 53 70,1

Uwaga: suma procentowa nie jest réwna 100, porieespondenci mogli wybéawigcej niz jedm
odpowied.

Zrodio: opracowanie wlasne.

Wyksztatcenie badanych na tyleznicuje uzyskane rezultaty, warto pochyk sie nad
nimi przy ich empirycznej analizie. | tak, im jemto wyzsze, tym mocniej akcentujegsi
bezpieczastwo zwizane z publicznym charakterem obiektu (odpowied®i8%, to re-
spondenci legitymuagy sk wyksztatceniem wiszym, 78,8% $Srednim i zaledwie 18,2%
—zawodowym). Znacznie wgj pozycjonuj zasady BHP i zasady zachowania respondenci
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ze srednim wyksztatceniem (odpowiednio: 96,9% i 90,1®Jwnie wysoko ocenia je in-
teligencja (95,8% i 91,7%). Dla ankietowanych legitijacych sé¢ wyksztatlceniem zawo-
dowym owe zasady odgrywagnikomy role, podobnie komfort cieplny (po 9,1% bada-
nych). Dla tej grupy respondentéw zdecydowanienigsza jest ergonomia stanowisk
(blisko 64%) hdz tez ekologiczné¢ wyrobdw czy nawet reklama (po 45,4%). Zarbwno
komfort swietlny, jak i komfort akustyczny nie mgglla tej grupy badawczepdnego zna-
czenia. Ani jednej odpowiedzi autorzy bada tej kwestii nie odnotowali.

Whioski wydaj sic w tym wypadku a nazbyt oczywiste. Okazujecdbowiem,ze wy-
ksztatcenie badanych ma istotny wplyw na prezentemarzez nich pogtly dotyczce
bezpieczastwa robienia zakupéw w wielkich centrach towarolwykm jest ono wysze,
tym mocniej akcentowane sakie kategorie odpowiedzi jak zasady BHP, ekalpgis¢
produktéw czy ogélne zasady zachowania w sytuadiagtysowych.

Ostatny kwestiy poruszon przez autoréw tego krotkiego opracowania byta pré-
powiedzi przez og6t badanych respondentéw na patgatki jest ich zdaniem poziom bez-
pieczéistwa w duych centrach handlowych? Wyniki zobrazowano w tatweB. W tym
wypadku punktem odniesienia stalg siszyscy respondenci niezafge od ptci, miejsca
zamieszkania czy posiadanego wyksztatcenia.

Tabela 8. Poziom bezpiedstwa w duych centrach handlowych w opinii badanych

. . . . . Ogot badanych dig
Jaki jest Pani/Pana zdaniem poziom bezpiecastwa N = 75 = 100%

w duzych centrach handlowych?

N %

1. Zdecydowanie wysoki (hie dostrzegam absolutagnych zagreen pod-
czas robienia zakupéw w takich centrach)

2. Raczej wysoki (po doniesieniach medialnych i wydaiach, jakie maj o8
miejsce n&wiecie pewien niepokdj me skt pojawi u kazdego)
3. Trudno powiedzie (nie potrafe w tej kwestii zaj¢ jednoznacznego stg
nowiska)

4. Raczej niski (coraz ¢gciej bedac w takich centrach odczuwam pewien
dyskomfort, na co me mie wptyw brak odpowiednio wyszkolonej grupy 7 9,3
0s6b dbajcych o bezpieczstwo kupujcych)

5. Zdecydowanie niski (obecnie robienie zakupowielkich centrach han
dlowych wize sk z ogromnym ryzykiem, osoby zabezpiegzaj takie 4 5,4
obiekty g do tego kompletnie nieprzygotowane)

17 22,7

37,3

19 253

Zrodio: opracowanie wlasne.

Wyniki wydaja si¢ by¢ bardzo interesage. Okazato sibowiem, # badany og6t respon-
dentéw ma w analizowanej kwestii mocno spolaryzavpoghdy. Najwigkszy odsetek
w ankietowanej populacji stanowili ci, dla ktoryabbienie zakupow w wielkich centrach
handlowych jest raczej bezpieczne (ponad 37% ogéhg z pewn nutky niepokoju, co
ma oczywécie zwigzek z doniesieniami medialnymi (chodzi tu zwlaszozastaki terrory-
styczne w takich obiektach w Europie i figiecie). Blisko 23% respondentéw nie do-
strzegazadnych zagrzen podczas robienia zakupow w takich obiektach. Nigzoad 5%
badanych uwaa, ze wielkie obiekty handloweaardzazle zabezpieczone, a przybywanie
w nich wigze sk z ogromnym ryzykiem. Ponad 9%éndd ankietowanych stanowili ci,
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ktérzy obawiay sie, iz stabo przeszkoleni ochraniarze w takich obiektaiehs; w stanie
odpowiednio zareagowan sytuacji kryzysowej. Najbardziej niepokoa jest jednak dla
autoréw niniejszego opracowania inna kwestia, axovacie w badanej grupie co czwarta
osoba nie potrafita zg w tak waznym temaciezadnego stanowiska.

4. ZAKO NCZENIE

Omawiapc nowe formy handlu wielkopowierzchniowego jakina &lientow g centra
handlowe powstage w Polsce od potowy lat 90., nafezwrdcic uwag: na réne aspekty
istotne dla klientéw tam przebyweajych. Centra handlowe zmienity swgowierzchng,
lokalizack, struktue, architektug, zakres funkcjonowania handlu wynikey z potrzeb
rynku oraz przeobeah konsumpcji jak te styluzycia polskich konsumentow.

Nastpstwem rozwoju €rodkéw handlu wielkopowierzchniowega gmiany spo-
teczno-kulturowe, ktére obserwujemysrodki handlowe trwale wpisaty sw krajobraz
polskich miast. Staly simiejscem spotkaczy tez forma spedzania wolnego czasu. Centra
handlowe w jednym miejscu skupjaiszystko, czego potrzebuje klient. Przyjerinku-
powania w miejscu stworzonym do spetniania zacleligotguje emocje. Z tego wzglu
wiasciciele obiektow handlowych wyma@gapd projektantéw wgtrz kreatywndci aby
mozna bylo tworzy wigz z klientem.

Waznym elementem jest komfort przebywania wegthzu takich budynkow. Wielkie
sieci handlowe intensywnie pragujad jak najdiaszym zatrzymaniem klienta w sklepie.
Pojawiap si¢ coraz bardziej wyszukane metody ,,umilania” zakup®spowiedni wystroj
wnetrz oraz obstuga i specjalnie zaprojektowaneemie towarow stanowijuz standard.

Whioski, ktére ptyn z przeprowadzonych batlavskazug ze, wspotczéni Polacy nie-
zaleznie od ptci, wieku, wyksztalcenia czy stopnia zunizawaniasrodowiska dostrzegaj
zagraenia, jakie mog mie¢ miejsce w obiektach, ktére w Polsce ciesk obecnie
ogromry popularndcig, niemniej jednak nie w takim stopniu, jak mogtdioywygladat
w przypadku analogicznych bada Republice Federalnej Niemiec czy we Francji. Dla
wiekszaici obywateli naszego patwa ewentualne ataki terrorystyczne czy inne zagia
kryzysowe stanowi problem raczej surrealistycznywiadczyt o tym mae nasgpujacy
fakt, a mianowicie, w badanej populacji 60% respomidw czuje si na zakupach w wiel-
kich centrach handlowych na tyle bezpieczngeraczej mato jest prawdopodobne, by zre-
zygnowali z nich w przyszkei.
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RATING OF CHOSEN HABITATION FACTORS AFFECTING PEOPL E'S
COMFORT LEVEL WHILE VISITING LARGE SHOPPING CENTRES

This article attempts to find a common factor foree separate areas of research: ecology,
ergonomics, labour safety and hygiene, that bleitld @ach other and create new unknown
solutions, which — one could say statu nascendi somehow depict the state and level of
research in the area of large shopping centrefidrturrent state two directions dominate
research. The aim of first of it is to isolate nesearch areas from its basic origin. A perfect
example of it is medicine, that separated frombthsic step of research specialities like: car-
diology, neurology, urology and others. One couddnae other areas of research looking at
human beings as the origin of its (research) fidlthterest. The motor of progress is - like
always — knowledge and technological developmemesE two inseparable elements inspire
each other through affecting each other, whichltegunew discoveries. Research will most
likely force a soon division in neurology into sgists for the left and right cerebral hemi-
spheres. Specialists find this of process obvidtas. second direction is cooperation of re-
search areas in a interdisciplinary niche, whichveats independent research areas like
a lens to best possible describe the examined.is3ommunication security issues, i.e.,
include amongst others: planing of road infrastrtest vehicle production and exploitation
technology, legal, insurance and health issueso#imets. Not all of the subjects have been
named here, but the issue has been defined faisthef this article using description through
comparison.

Back to the original goals, an attempt of descrilmihgsen issues of ecology, ergonomics and
labour safety and hygiene has been taken, tryifmptoat this interdisciplinary issue through
the prism of economic investigation. The authoiswat define on their own, which direction
is more suitable for them, obeying the rule thagwis obvious to some of the researchers
may cause room for polemics for others. Resultsdidignostic opinion poll and questionnaire
will be shown.
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mics.
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