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Bogdan WIERZBINSKI!

ZDOLNO SCI ADAPTACYJNE PRZEDSI EBIORSTW
W SIECI JAKO ZASOB NIEMATERIALNY
W PROCESIE KONKUROWANIA

Artykut jest prola charakterystyki istotnych czynnikow maych znaczenie w procesie kon-
kurowania przedsgbiorstwa na rynku. Z catego wachlarza niematerictingasobéw organi-
zacji gospodarczej, zdolda adaptacyjne nalg do dynamicznych zdolsoi przedsgbior-
stwadynamic capabilitiesBadania nadtteori zostaty zapocgkowane i rozwijane gtéwnie
przez Teeceg'o. Zdolsoi te pozostajw kanonie paradygmatu zasobowegg kisiczowym
czynnikiem sukcesu na wspofczesnym rynku, w wardnkbhardzo agresywnej walki
o klienta. § one determinowaneagitymi zmianami otoczenia biznesowego i zdgkig do-
stosowania §i do pojawiagcych nowych uwarunkowa Zdolngi¢ adaptacyjna przedsi
biorstwa jest szczego6lnie widoczna chabyaw kontekicie budowy i dostosowaniagsdo
istniejgcych powazan migdzyorganizacyjnych (sieci), gdzie kluczgworzyscia jest m. in.
ograniczenie ryzyka czy dotarcie do wiedzy innychamizacji w strukturze, unibwiajac
budowe przewagi konkurencyjnej. Natg podkreli¢, iz teraniejszesrodowisko gospodarcze
oraz szybkie zmiany dokomge sé w nim daj szang jedynie na tworzenie krétkotrwatych
przewag konkurencyjnych co zygiane jest gtdéwnie ze zjawiskiem emulacji zasob&Gwma-
terialnych organizacjidgacych impulsem do pojawianiagdiego typu zachowa

Stowa kluczowe:zdoIndici adaptacyjne, proces konkurowania przedsiebiorstw

1. WPROWADZENIE

Funkcjonowanie przeddiiorstwa jest immanentnie zyzane z realizowaniem zamie-
rzen gospodarczych w konkretnych uwarunkowaniach spol@@konomicznych.

Egzogeniczny charakter otoczeniazndy¢ definiowany poprzez cztery perspektywy
adaptacyjn, kognitywr, zasobow oraz ekologiczg?. Adaptacyjny kontekst jest charak-
teryzowany poprzez stwierdzenie amasci otoczenia dla organizacji i potrzgfej dosto-
sowania si do panujcych uwarunkowa Otoczenie wpltywa na organizadj ksztaltuje
bezpdrednio formutowanie strategii oraz jej implementa@ take podejmowanie decy-
zji. Podegcie zasobowe do charakterystyki otoczenia orgajiigst uwarunkowane tym,
iz zachowanie organizacji me by definiowane poprzez guzyorganizacyjg wymiare.
Pierwszy raz zdefiniowane to zostato w latach Gflegiego wiekd, natomiast kluczow
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rolg przedsgbiorstwa jest zdoln& pozyskania i utrzymania zasobéw. Kognitywne podej-
$cie natomiast do charakterystyki otoczenia jestpuidone przez punkt percepcji otocze-
nia i podgcia dziatania przez organizagpko odpowiedzi na to, co wokét organizaci si
znajduje. Zrozumienie otoczenia jest warunkowage @azonasciag zdolndcig organizacii

do przetwarzania informacji. Istatrw tym kontekcie jest rownig¢ perspektywa ekolo-
giczna definiowana poprzez zmianysvodowisku naturalnym powodige bezpérednie
konsekwencje dla samej organizaciji gospodatcze;

2. PRZEDSIEBIORSTWO W PROCESIE KONKURENCJI

Wyrdzni¢ nalezy pigé charakterystycznych podéjprowadzacych w konsekwencji do
ukonstytuowania gipodmiotu gospodaragego (przedsgbiorstwa). Jest to przede wszyst-
kim neoklasyczna teoria konkurencji doskonatej (tesical theories perfect competition
model); organizacja przemystu (Bain-type Industrsg@ization) (szkota harwardzka);
szkota austriacka — gtoéwnie poélde J. Schumpetera (Schumpeterian approach); szkota
chicagowska (Chicago School) oraz pddej zwizane z teog kosztow transakcyjnych
(Coase Ronald transaction cost ecomorhi@ zedsibiorstwo istnieje, poniewgest zbio-
rem zasobow patzonych, aby generowéoncowe produkty (wartii). Produkty przed-
sichiorstwa g przedstawiane jako wigie (outpu), ktére § konsekwengj wielu wejé
(input9 powigzanych i pracujcych razem. W ten sposob powstaje firma, w kanteodi
neoklasycznej przeddiorstwa (firmy) produkuyj poprzez zgrupowanie dwdch najwa
niejszych wej¢, tj. pracy oraz kapitatu. Firmysdentyczne, poniewadysponuj dosko-
nak informacp, réwnym dosgpem do technologii, mobilcia zasobdéw oraz ich podziel-
noscig, co daje maliwos¢ otrzymania dokladnie takich samych zasiferejs¢), a gtowny
ambicp przedsgbiorstwa jest maksymalizacja zy$ku

W nowej rzeczywistéci konkurencyjné¢ przedsibiorstwa jest bezgoednio zwjzana
z posiadaf informach, wiedz oraz kapitatem ok#tajgcym nie tyle potencjat ekono-
miczny przedsibiorstwa, co pozwala budow@ego zdolné¢ adaptaciji do szybkich zmian
i skutecznej ,pogoni” za warfoig dodan. Takie srodowisko determinuje pagiowanie
przedsgbiorstw na rynku, daf mazliwosci przedsgbiorstwom o szczego6lnych cechach tj.
elastycznym i ,szczuptym”, zdolnym do szybkich irstyeji, o niewielkim stopniu integra-
cji, ograniczagcym koszty state, zagdzane gtéwnie poprzez struktury macierzowe i zada-
niowe. Dru@ grupm przedsibiorstw najlepiej radgych sobie w takimsrodowisku g
przedstbiorstwa, ktore zakltadajw swej strategii zwizki kooperacyjne, poszukige
wspotdziatania, a nie konkurenciji, zawtijace liczne umowy z dostawcami i nabywcami
oraz alianse z konkurentami w celu budowy petnertgfwykorzystujc zasoby innych
organizacji. Ostania grupa przeglsbrstw jest bezp@ednio zwjzana z rozbudoavstruk-
tur opartych na zasobach intelektualnych (inteliggch), a nie materialnych, gdzie bardzo
istotnym czynnikiem jest proces badawczo-rozwojosigsponugcy wywiadem marketin-
gowym i sprawnie dziatagym kontrolingiem. Szczegélnie jest to istotny azigw proce-
sie kreowania wartei przedsibiorstwa.
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Przewartéciowaniu ulegty wydawatoby siod dawna zdefiniowane paja — cele
przedsgbiorstwa, sukces, konkurencja. dWietle tej koncepcji podstawowym miernikiem
efektywndaci zarzdzania firmy jest wzrost jej wartiei rynkowej i zyskoéw dla akcjonariu-
szy. Naley podkréli¢, ze wickszego dzisiaj znaczenia nabiera péciej ze powinno sj
rozszerzy krag podmiotow oceniggych sukcesy firmy na wszystkie grupy zaintereso-
wane wynikami przedgbiorstwa i zmianami jego warloi, czyli tzw. interesariuszy (tj.
pracownikow, menegbréw, banki, dostawcow, klientdw czyli cate otodedniznesu).

Tradycyjne nauki organizacji i zajdzania oraz ekonomia mdity sic¢ m.in. sposobem
okreslania celow przedgbiorstwa i miernikbw oceny jego sukcesu. Ambipyzedstawi-
cieli nauk organizacji i zagzizania byto analizowanie wszystkich celéw orgarjizae
tylko ekonomicznych i szukanie miernikéw ocen@jch nie tylko efektywn& dziatania,
ale te jego skuteczni i racjonalné¢. Koncepcja kreowania wado dla akcjonariusza
godzi poghdy przedstawicieli obu dyscyplin. Okazuje siowiem,ze zmiany wartéci
przedsgbiorstwa dla akcjonariusza badane w diugim okregigdwniez dobrym mierni-
kiem jakdci zarzdzania przedsbiorstwem zaréwno w sensie ekonomicznym, jak iwwpra
nosciowym. Geneza i znaczenie konkurencypigrzedstbiorstw w kontekcie podejcia
neoklasycznego (traktowanie przegiéorstwa jako hcznika we§¢”) jest immanentnie
zwigzane z koncepgjkonkurencji doskonaté;

3. KONCEPCJE BUDOWY PRZEWAG KONKURENCYJNYCH
ORAZ ICH IMPLIKACJE

Rdéznorodna¢ form obserwowanych relacji jest zazwyczaj konsehjedoswiadcze-
nia w zakresie prowadzenia dziatalobgospodarczej, jak réwnigposiadanych zasobéw
przez przedsbiorstwa. Jest to tak uwarunkowane rozwojem stosunkéw rynkowych oraz
ewolucyjnym charakterem konkurencji rynkowej, jajnika z literatury ména scharakte-
ryzowa pie¢ charakterystycznych fal konkurencji.

Pierwsza fala zostata scharakteryzowana najlepeghkele harwardzkiej, gdzie, zgod-
nie z jej zataeniami, konkurencja to najlepszy sposéb tworzeniarobytu spotecznego,
jak réwniez wystpuje wéwczas, gdy na rynku nie dochodzi do nadmjekoncentraciji
produkcji czy sprzeds. Podkrélano,ze konkurengj ograniczag nie tylko wysoki stopig
koncentracji produkcji i sprzedw na rynku, lecz tate zmowy monopolowe przedsi
biorstw uzalenione od stopnia koncentracji (szkota stworzytavpalthy pod ustawodaw-
stwo antymonopolowe). W ndyszkoty harwardzkiej urzgly antymonopolowe nie powinny
dopuszczado nadmiernej koncentracji, do powstawania poajajhinupcych i monopo-
listycznych, natomiast naturalne monopole powinoglega kontroli wtasnéciowej pai-
stwa.

Druga fala konkurencji i szkota chicagowska. Szlaitecagowska jako przeciwstawie-
nie st gtbwnych zatéen szkoty harwardzkiej. Podkélano odmienne podéie do zjawi-
ska konkurencji, pomimaiw p&niejszym okresie nagtito zblizenie stanowisk obu szkot
w kontelécie zrozumienia zachogeaych procesdw ograniczania konkurencji. Szkota chi-
cagowska podwata zaleznos¢ przyczynowo-skutkow szkoty harwardzkiej, w my kto-
rej, o korzyci przedsgbiorstw decyduje stopiekoncentracji, czylize na rynku opanowa-

7 P.J. McNulty,Economic Theory and the Meaning of Competjtifpuarterly Journal oEcono-
mics" 82, No. 4 (listopad 1968), s. 644-54.
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nym przez niewiele podmiotéw naca osjgnaé¢ wyzsze stopy zyskoéw nina podeczniko-
wych rynkach konkurencyjnych.

Trzecia fala w ramach gtéwnego nurtu teorii konkgieanaliz zjawisk konkurencji
ogranicza si do dokonanej przez szkoty: harwardZlchicagowsk. Z tym, ze w rzeczy-
wistosci w gospodarczej pojawigjsic kolejne fale konkurencji, jakkolwiek nie wskazuje
si¢ na nieexpressis verbisVielu ekonomistow prébujegkalicza do tzw. szkot ultralibe-
ralnej i ewolucyjnej. Szkota, ktrokreila sk jako ewolucyjm lub ewolucjonistycza
wskazujeze nie mana ksztalttowé konkurencyjnéci przedsgbiorstw w jednym kraju bez
zwracania uwagi na dziatania prokonkurencyjne, zege wszystkim dziatania przemy-
stowe innych krajow. Zalecenia szkoty ewolucyjnggybierap bardzo liberalne podajie
w stosunku do przeddiiorstw krajowych i podégie restrykcyjne do podmiotéw zagra-
nicznych. Szkota ta wyfaie wykrystalizowata swoje pagly w opozycji do szkoty chica-
gowskiej.

Czwart fale podegcia do konkurencyjrii wyznaczyta w latach 80. XX wieku tzw.
szkota rynkéw kontestowanych, w ktorej kluczprele odegraty bariery wégia i wyjscia
na rynku, a przede wszystkimodta tych barier. Przyjmug taki gtowny punkt wyicia
docieka teoretycznych, przedstawiciele szkoty éeyia o konkurencji stworzyli teari
konkurencji ogolniejsz niz teoria konkurencji doskonatej. Pokazali bowigma ostatnia
moze by tylko jej szczegoinym przypadkiem.

W latach 90. ubiegtego stulecia i pierwszych dekadéX| wieku mazna zaobserwo-
wat symptomy pitej fali konkurenciji, ktéra oczywgie, jak poprzednie, nie wygasza cat-
kowicie fal dotychczasowych, ale wprowadza wielamch zjawisk do coraz bardziej zto-
zonej mozaiki procesow konkurencyjnych w gospodankagata, modyfikujcych istotnie
przedsgbiorstwa i w efekcie teorie przeebiorstw. Pitg fale konkurencji i teoretyczne
préby jej interpretacji determinaicoraz silniej rozwijajce sé cztery gtéwne megatrendy
wspotczesnej gospodarkiviatowej, ktére chociazaczly sic wczeniej i wptynety istotnie
na poprzednie fale, to w latach 90. XX wieku i mazatku XXI wieku nabieraj ogromnego
przyspieszenia. Chodzi tutaj o: 1) pgujbjaca si¢ globalizacg gospodarek, 2) eskalacj
deregulacji i prywatyzacji gospodarek obejamych juz nawet czs¢ dobr publicznych,
3) wcigz tak przyspieszagy rozwoj technologii, w tym przede wszystkim e-godarki,ze
juz nawet nie méwi gio rewolucji naukowo-technicznej, chozia stosunku do okresow,
w ktorych tak méwiono, nalatoby dzisiaj mowd o hiperrewolucji oraz 4) renesans suwe-
rennagci konsumenta (gospodarstwa domowego). Psagy megatrendy powodugilne
zmiany uktadéw konkurencyjnych i pojawienie siowych. Zmieniaj sie przede wszyst-
kim teorie, nadajc kluczowe znaczenie wiedzy, co paradoksalnie poyeggle niepewnéd
staje s¢ najwickszym problemem tych konceptji

4. POWIAZANIA KOMUNIKACYJNE PRZEDSI EBIORSTW — KONCEPCJE
BUDOWY SIECI

Powizania komunikacyjne oraz zdoktodo budowy siecigistotnym elementem cha-
rakteryzujcym zdolndci adaptacyjne przeddiiorstw do zmieniajcych s¢ uwarunkowa
srodowiskowych bdacych naturalnym otoczeniem firmy.

8 A. Noga, Teorie przedsgbiorstw, Warszawa 2010, s. 253—79, http://www.pwe.comept/adza-
nie/teorie_przedsiebiorstw,p1944923605.
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Charakterysty& mechanizméw oraz teorii wyjaiajagcych powstawanie, utrzymanie
oraz rozwijzania komunikacyjne w powstatej sieci przedstawab(in & Putnam, 2001,
ss. 450-451), analizig powstate struktury z perspektywyznych koncepcji konstytuow-
ania s¢ tych sieci: (1) Teorie zwkzane ze swoim wlkasnym interesefhéories of self-
interes). (2)Teorie wspolnego, wlasnego interesu oraztaziabiorowych Theories of
mutual self-interest and collective act)o3)Teorie zwizane z wymiamoraz zalenosicia
(Exchange and dependency theoriéd) Teorie zwizane z rozprzestrzenianieng §Con-
tagion theoriek (5) Teorie poznawcz&pgnitive theories (6) Teorie oparte na podohie
stwie (Theories of homophily (7) Teorie gsiedztwa (bliskéci) (Theories of proximidy
(8) Teorie zwizane z redukajniepewndci (Uncertainty reduction and contingency theo-
ries). (9) Teorie wsparcia spotecznegBocial support theorig¢s (10) Teorie zwjzane
z ewoluowanien{Evolutionary theories

Ad 1. Teorie zwizane ze swoim wiasnym interesé@iheories of self-interest (social
capital theory and transaction cost economicsieeklasyczna ekonomia sugerujeraz-
woj hierarchicznych oraz pionowo zintegrowanychrigest bardziej efektywne stosunku
do klasycznej ekonomii, gdzie padiapopyt determinuje cenddbr (koszty transakcji ro-
zumiane jako wydatki poniesione na poszukiwanierimiicji zwhzanych z cemoraz ja-
koscia dobr produkowanych przez istnieg przedsbiorstwa oraz wydatkami zazanymi
z negocjowaniem kontrakfu)Jednake jako alternatywne rozwigiie pojawia sj nowa
koncepcja zwjzana z rozwdj rozwojem relacji pogdizy organizacjam':1213 gdzie zo-
staje rozwingta koncepcja kosztéw transakcji. Wszystkie orgarjepotrzebuj surowcéw
do produkcji débr oraz ustug,ast organizacje stgjprzed wyborem ,kup” lub ,wyprodu-
kuj” (buy-or-make (jest on zwazany z dokonaniem wyboru po najseych kosztach). Or-
ganizacje starajsie zminimalizowa koszty komunikacji, poszukiwania informacji i pro-
cesu podejmowania decyzji. Proces ten wspélieezostat take 0 rozszerzony o globalne
migdzynarodowe pods&jie raz strategiczne podeje dotycace zdolndci (capabiliieg
oraz kompetencjigompetencgsNalezy podkréli¢, iz neoekonomiczne podeje traktuje
niezalenie aktywnad¢ przedsgbiorstw oraz zachowania ludzkieyman behaviogmieza-
leznie od spotecznych relacji orazgdzyosobowej komunikacji. Jednak bjorpod uwag
aktywnasi¢ ekonomicza zaréwno organizacyjnjak i jednostki (osoby) wyspuje ona
w istniepcej strukturze komunikacyjnej i zbudowanych spotsch relacjach.

Ad 2. Teorie wspolnego, wlasnego interesu oraziazizbiorowych Theories of mu-
tual self-interest and collective actiprGtowny nacisk powinien liypotozony na wspdéine
korzysci wynikajace ze skoordynowania aktywsw!4. Jednake naley zauwayé, ze wraz

9 R. CoaseThe nature of the firm'Econometrica”, 1937, s. 386—405.

10 Qliver E WilliamsonMarkets and Hierarchies: Some Elementary Considenati'The American
Economic Review" 63, No. 2 (maj 1973), s. 316-25.

11 0.E. Williamson;The Economics of Internal Organization: Exit anddéoin Relation to Markets
and Hierarchies"The American Economic Review" 66, No. 2 (1 may@p 369-77.

12 0.E. Williamson Hierarchies, Markets and Power in the Econani\n Economic Perspectiye
"Industrial and Corporate Change" 4, No. 1 (199%):48, https://doi.org/10.1093/icc/4.1.21.

13 O.E. Williamson Strategy research: governance and competence peiges20, No. 12 (1999),
s. 1087-1108, https://doi.org/10.1002/(SICI)10978{269912)20:12<1087::AID-SMJ71>3.3.
CO;2-Q.

14 G. Marwell, P. Oliver;,The critical mass in collective action: a micro-saheory, "Studies in
rationality and social change", Cambridge [Englaht§w York 1993, 2.
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z wielkoscig grupy zmniejsza siwsparcie dla wspdélnych aktyw$wm w stosunku do mniej-
szych grup (efekt wielkai grupy)®; jest to podecie nie zawsze wigiwe, poniewa efekt
wielkosci grupy zaley gtéwnie od kosztu. Zeli koszt wspd6lnych dobr gaie wraz ze
wzrostem liczby podmiotéw w strukturze,eksze grupy mniej angaja sic we wspélne
aktywnaici. Jezeli koszty rénia si¢ w niewielkim stopniu w stosunku do wieli@ grupy,
to wicksze grupy wykazgjbardziej kolektywne dziatanieznmniejsze, poniewawicksze
grupy posiadaj znaczniejsze zasoby. Pozytywne efekty wigtk@rupy zwekszap sie
wraz zwikszeniem si réznorodndgci oraz nieprzypadkowych wii spotecznycH. Logika
wspolnego dziatania bazuje na tymjednostki motywowane tylko swoim wtasnym inte-
resem bda unika® zaangaowania swoich wlasnych zasobéw we wspoélne przedsicia,
pozostawiajc innym wktad w przedswziecie nawet jeeli sami lgdag odnost korzysci
z podgtej akciji, to zjawisko jest nazywaffee riding'’.

Ad 3. Teorie zwjzane z wymiasp oraz zalenoscig (Exchange and dependency theo-
ries). To podejcie definiuje powstawanie zgakéw przedsibiorstw (grup) bazuge na
wymianie oraz zatenosci (podlegtaci). Jak podaje Bldf ,sasiedzi wymieniaj przystugi;
dzieci zabawki; koledzy pomagagobie; znajomi uprzejndoi; politycy ustpstwa”. Oczy-
wiscie naley wykluczy¢ wymiare, jaka opisuje Blau ,jednostka mie d& (wymienic) pie-
nigdze zazycie jezeli inna jednostka trzyma hiqrzy skroni”, pomimoze migci sie to
w zakresie racjonaloi wyboru dobrowolnego lub wymuszonego, co jest pukone
w pracy Heath. Jak podaj Jablin i Putnar?, teoriasocial Exchangestara sj wyjasni¢
relacje pomgdzy dwoma stronami oparte na relacji popytu i pydasobow, ktore to obie
strony posiadajdo zaoferowania. Podeje to zostalo rozszerzone w pracach Eme&ona
o relacje popytowo-podawe wikszej sieci, co zostato naphie rozwinete jakopower
dependence thearyeoria ta jest bardzo istotna z perspektywy oganji (np. gospodar-
czych); jak wynika z zal@en tej koncepcji organizacja posiada fundamentglatrzele
posiadania zasobéw zaréwno z zetkn jak | wewntrz, organizacje czy jednostki, ktore
dostarczaj najbardziej potrzebnych oraz wait@mwych zasobow drlg podstaw sprawo-
wania wladzy w organizacji. Jest to paaé istotne z perspektywyower dependence
theory poniewa koncentruje si ono na relacjach pogdzy wladz (posiadan sita np.
w wyniku przegcia zasobow) a podlegicia?? Sita jest definiowana jako funkcja zat®-
$ci (podlegtdci) od innych w sieé?.

15 M. Olson,Logic of collective actiondjarvard University Press, 1965, 44.

16 p.E. Oliver, G. MarwellThe Paradox of Group Size in Collective Action: &dty of the Critical
Mass. Il., "American Sociological Review" 53, No. 1 (1 luty 89: 1, https://doi.org/
10.2307/2095728.

17 M. Olson,Logic of collective actionsHarward Univ. Press, 2003, s. 177; R. Tuekee riding,
Cambridge, Mass: Harvard University Press, 2008, 94.

18 p.M. Blau,Exchange and Power in Social Liféew York 1964, s. 88.

19 A, Heath (red.)Rational Choice & Social Exchange: A Critique of Eange TheoryThemes in
the Social Sciences, Cambridge: Cambridge Univ. PIr@g§, 20.

20 F.M. Jablin, L Putnam (red.Jhe new handbook of organizational communicatiovaades in
theory, research, and method$iousand Oaks, Calif: Sage Publications, 2001, 458.

2L E. R.M., ,Power-Dependence Relation&merican Sociological Revie@7, nr 1 (luty 1962),
s. 31-41.

22 K.S. Cook, C. Cheshire, A. GerbaRwer, dependence and social exchajvgg Contemporary
social psychological theoriesed. P.J. Burke, Stanford, Calif: Stanford Soc@éBces, 2006, 205.

23 F, Jablin, L. PutnanThe new handbook of organizational communicatips. 458-59.
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Proces wymiany jest charakteryzowany jako intemakejchodzce w strukturze, mo
liwos¢ wymiany dostarcza uczestnikom okazji do zapti@mvania wymiany, natomiast
wspllna wymiana korZgi nazywana jest transakcjLiczba dokonywanych transakcji
przez uczestnikow wymiany tworzy relasyymiany?*. Tego typu aktywnszi prowada
do ukonstytuowania sistruktury nazywanej sieciorganizacji fetwork organisational
formg, ktéra prowadzi do bardzo istotnych zmian w procegispodarowania. Przede
wszystkim do zwjkszenia aktywn&i outsourcingowej oraz dezintegracji p@nan pio-
nowych, zwgkszenia konkurencyjriai, technologicznej konwergencji oraz standaryzacji
zacierania i granic pomgdzy podmiotami tworgcymi sief, do postpujacych proceséw
globalizacyjnych tworzcych wiele przewag konkurencyjnych, wzrasta konkoje po-
miedzy sieciami wartéci, podobnie jak pomizy przedsibiorstwamg®.

Ad 4. Teorie zwigzane z rozprzestrzenianieng si Contagion theories, (social infor-
mation processing, social cognitive theory, insiitnal theory, structural theory of action,
social influence theory)dea spotecznego ,zarania” wynika z tego,z jednostki adaptyj
postawy oraz zachowania od innych w procesie kokawjii w sieci spoteczn& Spo-
leczna teoria ,zatgenia” spotecznego charakteryzowana jest poprzez pegdejcia
ewoluupc od charyzmatycznego przywddztwa (jakémika rozprzestrzenianiacsjakiejs
postawy), ktory stanowit gtéwny kierunek badado procesu ,zatania” contagionsie
nasladowcow pomidzy soh. Idea ta jest zwizana z przejmowaniem pewnych postaw wy-
nikajacych z relacji (poziomych) wygbujacych pom¢dzy ndladowcami. Jak podkéa
J.R. Meindt®, naladowcy, zazwyczaj pracownicyzszego szczebla nieginie spotykaj
sie z kadyg zaradzapcy. Znacacy role w podegciu do tych teorii odgrywa psychologia
spoteczna matych gréh Ten termin iyty jest po to, by opisaskutek uboczny ,wsteg
séw”, ktére g przenoszone z jednego podmiotu do innych. Najlejrdarazone na tego
typu sytuacje g sieci bankowe, mniej inne brzsi®. Powizania pomidzy przedsibior-
stwami g bardzo istotne, poniewadap mozliwosci komunikacji formalnej oraz niefor-
malnej, w ktérej wymienianegsdee, praktyki oraz warfé. Jak wynika ze studiéw litera-
tury mazliwosé komunikacji w konkretnej strukturze jest bardzigptna nk zawartdé
konkretnej informacjt-

24 L.D. Molm, The social Exchange framewoji:] Contemporary social psychological theoties
red. P.J. Burke, Stanford, Calif: Stanford Sociak8ces, 2006, s. 28.

25 F. SteinerFormation and early growth of business webs: modpladuct systems in network
markets "Information age economy"”, New York 2005, s. 46.

26 C.W. Scherer, Hichang Cha,Social Network Contagion Theory of Risk Percepti&isk Anal-
ysis" 23, No. 2 (kwieci 2003): 261-62, https://doi.org/10.1111/1539-69Q30%5.

27 B.M. BasslLeadership and performance beyond expectatidesy York, London 1985; J. Alden
Conger, R. Nath Kanung&harismatic Leadership the Elusive Factor in Orgaational Effec-
tivenessSan Francisco 1988, http://books.google.com/bodks@K3AAAAIAAI.

28 J.R. MeindIOn leadership: An altemative to the conventionatioig "Research in Organvational
Behavior", red. B.M. Staw, L.L. Cummings, t. Vol. IZreenwich 1990, 159-203.

29 J.-C. Pastor, M.C. Mayo, An Empirical Test of tluzig@l Contagion Theory of Charismatic Lead-
ership, "Academy of Management Proceedings" 19941 {1l sierpi@ 1994): 259, https://
doi.org/10.5465/AMBPP.1994.10344763.

30 G.G. KaufmanBank Contagion: A Review of the Theory and Evidgidoairnal ofFinancial Ser-
vices Research" 8, nr 2 (kwiei@994): 123.

31 F. Jablin, L. PutnanThe new handbook of organizational communicatip#68.
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Ad 5. Teorie poznawcze cognitive theories mechanizmy zwjzane z teosi ,zaraza-
nia” spotecznego mage postiay¢ rowniez do wyjanienia teorii zwazanych z poznaniem
cognitive theroriesoraz spotecznego rozprzestrzeniania (garaania) social contagion
w komunikacji oraz sieciach semantycznyshmantic networksBadacze doszli do
wniosku,ze czas potrzebny do semantycznegazeblia s¢ w grupach jest pozytywnie sko-
relowany z gstcscig sieci komunikacyjnych natomiast wyptje odwrotna zalenos¢
w stosunku do mnorodndci sieci komunikacyjnych oraz inegcjednostki a wptywem
spotecznym. Podobna koncepcja jest rozwijana ptzézarley?, gdzie jest scharakteryzo-
wana stabiln& grupy z perspektywy réwnolegtej ewolucji spotegzaeaz kulturalnej.
Rozwinieciem tej koncepcji jest zwrdcenie fiadaczy w kierunku teorii zgganych z po-
znawcz struktuyg spoteczy cognitive social structuréheories gdzie przedmiotem batlia
byly réznice pomédzy rzeczywist a przewidywas komunikacy. Okazato sj, ze czas po-
trzebny na semantyczrkonwergengj wewntrz grup byt pozytywnie skorelowany z-g
stascig komunikacji i sieci semantycznych, negatywnie skmwany z niejednorodioig
sieci komunikacyjnej oraz z inesgjednostki w stosunku do wptywéw spotecznych.

Ad 6. Teorie oparte na podoh&wie (Theories of homophily (social comparison
theory, social identity theojyTeorie zwizane z zachowaniemedudzi w kontekcie po-
dobierstw wynikapcych z tegoze chketniej nawizywane g relacje z osobami o pewnych
podobigstwach, gdzie nadawca informacji oraz jej odbicejarezentyj podobny status
spoteczny®34 Okazuje si, ze praca jest bardziej efektywna w zespole, uwarwaka
przede wszystkim podohistwem w rénych ptaszczyznach (dotygzych kapitatu ludz-
kiego) jego cztonkdéw. Jednak, homogeniczétosieci mae powodowa bariery zwizane
Z rozprzestrzenianiemestechnologii informacyjnej oraz informacji. Noweeiel zwykle
rozprzestrzeniaj sic w organizacji za pwednictwem os6b posiadaych wyszy status
i posiadajcych bardziej innowacyjne nastawielfieNalezy podkréli¢ znaczenie komuni-
kacji pomedzy osobami w sieci, gdzie relacje niesine pomgdzy uczestnikami o ihym
statusie w kontekie dyfuzji oheterophilous communicati&h Ciekawym rozwinjciem
wydajg si¢ postulaty teorii spotecznego poroéwnasizcial comparison theongdzie byt
scharakteryzowany wptyw opinii na procesy w grupsghtecznyct, gdzie fundamentem

32 K. Carley,A Theory of Group Stability'American Sociological Review" 56, nr 3 (1 czerwie
1991): 33637, https://doi.org/10.2307/2096108.

33 D.J. Brass, Kenneth D. Butterfield, i Bruce C. Sleadrelationships and Unethical Behavior:
A Social Network Perspectiv&lhe Academy of Management Review" 23, nr 1 (tzty 1998):
14-31, https://doi.org/10.2307/259097.

34 D.J. Brass, A social network perspective on hurasaurces managemetRResearchn Personnel
and Human Management", nr 13 (1995): 39-79.

35 J. Han, J. Han, D.J. Brassyman capital diversity in the creation of sociapdtal for team crea-
tivity, "Journal of Organizational Behavior" 35, nr 1 ¢zish 2014): 54, https://doi.org/
10.1002/job.1853.

36 E.M. RogersDiffusion of innovations3rd ed, New York London 1983, s. 305-7.

87 M.S. GranovetterThe Strength of Weak Tje®\merican Journal of Sociology" 78, No. 6 (1 maj
1973): 1363-69.

38 L. Festinger|nformal social communicatigriPsychological Review" 57, No. 5 (wrzesi950):
271-82, http://dx.doi.org.libaccess.hud.ac.uk/187180056932; L. Festinge® Theory of Social
Comparison Processe$Human Relations” 7, No. 2 (1 maj 1954): 117-4@ps//doi.org/
10.1177/001872675400700202; L. FestingeFheory of Cognitive Dissonanc&tanford Univer-
sity Press, 1962.
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staje st mazliwos¢ poréwnania przez ludzi opinii oraz zdo#eg podejcie to zostato roz-
winiete przez Schachte¥a Jeszcze jedna teoria nawmije do grupy teoriilomophilie$;
jest to teoria tegsamdci spotecznejgocial identity theory ktéra powstata w potowie lat
70. XX wieku'? i zostata zdefiniowana w dwdch podstawowych kostiah poznawczym
cognitiveoraz krytycznym, oceniggym evaluativejako cz$¢ zwiazary z wiedz grupy
razem z wart&cia emocjonalg tego uczestnictwa. Teoria ta opisuje procesy sgofg ka-
tegoryzacji w grupach baz na spotecznym poréwnansocial comparisorpomigdzy
grupami przez ludzidgdacych cztonkami jednej z nich.

Ad 7. Teorie gsiedztwa (bliskéci) Theories of proximity (physical and electronic pro
pinquity) Wsrdd teorii charakteryzagych procesy komunikacji w grupachte teorie bli-
skasci (Theories of proximity ktére bazuj na tym,ze komunikacja w siecidulzie wyst-
powa jezeli pojawi sk bezpdrednia bliské¢ kontaktéw pomidzy uczestnikamt. Bardzo
istotnym czynnikiem jest rozumienie sieci z perdpedy bliskasci elektronicznej szczegdl-
nie w dobie szybkiego rozwoju technologii informprych prowadzcych do zacieraniaei
odlegtaici fizycznych i wyst¢pujacej wspolnej cgéci pomidzy sieciami spotecznymi a sie-
ciami komputerowynf?. Teorie te podkidaja zgodnie, & prawdopodobikstwo wystpie-
nia komunikacji (interakcji) pomdzy uczestnikamidalzie uzalenione od bliskéci czton-
kow grupy tej fizycznej jak rowniementalnej i elektronicznej.

Ad 8. Teorie zwizane z redukgjniepewndci (Uncertainty reduction and contingency
theories) Nastpn grupm sa teorie opisujce niepewn&t oraz przypadkowss i ich znacze-
nie dla funkcjonowania sieci (grupy), teorie teragasic poszuka odpowiedzi na pytania
Zwigzane z wyjénieniem oraz predykgijkiedy, dlaczego oraz jak jednostki wykorzystuj
komunikacg do zminimalizowania wtpliwosci podczas kontaktéw z innymi. Postawiono
tez, ze podstawowym celem komunikacji jest zminimalizoigamepewnéci, ktra jest
zwigzana z funkcjonowaniem ludzi w otoczeniu, ktéragzana jest z odczuwanym dys-
komfortend?,

Ad 9. Teorie wsparcia spoteczneff®ocial support theori@sTeorie charakteryzuge
proces opisugy jak relacje spoteczne, ktore zostaly ustanowiprienymi podmiotami

39 S, SchachteiThe Psychology of Affiliation: Experimental Studidégthe Sources of Gregarious-
ness,Stanford 1959; S. Schachter, J. Sin@agnitive, social, and physiological determinants of
emotional state"Psychological Review" 69, nr 5 (wrzeid962): 379-99, http://dx.doi.org.
libaccess.hud.ac.uk/10.1037/h0046234.

40 H. Tajfel,Social categorization, social identity and sociahtparisonw:] Differentiation between
social groups: studies in the social psychologyptargroup relationsred. H. Tajfel, London 1978,
s. 61-76.

41 T. Allen, Communication network in R&D laboratorie$R&D Management"”, No. 1 (1970):
14-21.

42 N.S. Contractor, E.M. Eisenbei@pmmunication networks and new media in organizatioris
Organizations and Communication Technolagy. J. Fulk, C.W. Steinfield, Newbury Park 1990,
s. 143-72.

43 C.R. Berger i Richard J. CalabreSeme Explorations In Initial Interaction And Beyoidward
A Developmental Theory Of Interpersonal Communicatiduman Communication Research" 1,
nr 2 (styczé 1975): 99-112, https://doi.org/10.1111/j.1468-29585.tb00258.x.
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wplywaja na nasz dobrobwvell-being Wyjasniaja, jak ustanowione relacje zmienjaj
sposo6b odczuwania oraz zachowé&hia

Ad 10. Teorie zwizane z ewoluowanierfEvolutionary theories Teorie ewolucyjne
majg bardzo bogatprzeszié¢, chocia nigdy nie zajmowaty kluczowego miejsca w teorii
ekonomii tak zwanego gtéwnego nurtu. W&z ewolucyjne podégie jest charakteryzo-
wane poprzez imorodnd¢, jest powazane z maliwoscia podejmowania indywidualnych
decyzji orazscisle skorelowane z cyklami Kondratiewa czy narodowgystemem inno-
wagcji*.

Jak wynika z przeprowadzonych rozsa przedsibiorstwa funkcjonujce w dyna-
micznym otoczeniu bardzo ¢imie nawijzuja kontakty z ju istniegcymi strukturami
sieciowymi jako remedium na braki zasobowe oraz ieferenie ryzyka dziatalioi
gospodarczej. Waym czynnikiem pozostaje rowri€lotarcie do zasobéw wiedzy podno-
szgcych potencjat konkurencyjny przeelsiorstwa.

5. ZAKO NCZENIE

Zdolndsci adaptacyjne przeddiiorstw, na ktoére szczeg@mwag: zwrécit m.in. Tecce
w epoce postindustrialnej stanavikluczowy czynnik sukcesu przeelsiorstwa szczegol-
nie tego matego jak rownigredniego borykajcego s¢ z problemami po stronie zasobéw
kapitalowych. Wydaje sibowiem,ze jednym z najwaniejszych uwarunkowasukcesu
przeds¢biorstwa g generowane na poziomie tkzwtengiblesutrzymanych w paradygma-
cie zasobowym niematerialnych zasobOw organizagjicgich szereg przewag konkuren-
cyjnych w kontekcie poprawy sytuacji rynkowej przedsiorstwa. Zasoby teaso tyle
istotne,ze nie podlegajprocesom szybkiej emulacji, co podnosi potengjaikkirencyjny
przedsgbiorstwa. Biog one bezpéredni udziat w procesach budowy sieci przehisirstw
a jeszcze istotniejszym wydaje szczegolnie w kontdkie przedsibiorstwa MSP wptyw
na sposob i szybké adaptacji do jiistniegcych struktur przedsbiorstw i dostosowania
sie do uwarunkowa zewrgtrznych.
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ADAPTATION CAPABILITIES OF ENTERPRISES IN THE NETWO RK
AS INTANGIBLE CAPITAL IN THE COMPETITION PROCESS

The paper is an attempt to characterize importanofs that are relevant to company's market
competition processes. From a whole range of inde@ssets of business organizations,
adaptive capabilities are dynamic capabilities oeaterprise. Research on this theory was
initiated and developed mainly by Teece. These lwhlipj@s remain in the canon of the re-
source paradigm and are a key success factor ay'sotharketplace, especially in conditions
of a very fierce way to attract customers. Theydmtermined by the constant changes in the
business environment and the ability to adapt 1@ emerging conditions. The company's
adaptability is particularly evident in the cont@ftbuilding and adapting to existing inter-
organizational links (networks), where the key Higris, among others risk reduction or
reaching other organizations' knowledge, thus trga competitive advantage. It should be
emphasized that the present economic environmehtagrid changes give only a chance to
create short-term competitive advantages, whicnainly related to the phenomenon of
emulation of organizations' resources, being anulegpfor the emergence of such behaviors.

Keywords: adaptive capabilitieghe process of competing companies.
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