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Mass Customization — a production type dedicated
to organization of the process of manufacturing modular products
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Streszczenie: W poczatkowej fazie rozwoju produkcji przemystowej wytworcy wyrobdw, dazac do uzyskania przewagi

konkurencyjnej, starali sie zmniejszy¢ koszty produkcji dzieki stosowanie tanich, specjalnych maszyn, dostosowanych
konstrukcyjnie do realizacji prostych zadan technologicznych. Tak powstata produkcja masowa pozwalata wytwarzac
tanie, jednakowe wyroby w bardzo duzej ilosci przez diugi czas, ktére nie zaspokajaty zréznicowanych potrzeb klientéw.
Wspétczesny rynek konsumentéw zmusit producentéw do stosowania nowych typdw produkcji: produkcji wariantowej oraz
Mass Customization (masowe] kastomizacji). Produkcja wariantowa polega na wytwarzaniu wyrobéw w kilku wariantach,
ktére zaspokajajg czesciowo potrzeby wybranych grup konsumentéw, natomiast Mass Customization (produkcja masowa
zindywidualizowanych wyrobéw) polega na wytwarzaniu na masowa skale wyrobéw dopasowanych do indywidualnych
potrzeb klienta po standardowych kosztach. Zastosowanie Mass Customization wymaga zaprojektowania wyrobdw
o strukturze modutowej oraz stworzenia systeméw informatycznych umozliwiajacych klientom konfigurowanie i zamawianie
wyroboéw, ztozonych z oferowanych modutéw, ktére zaspokojg ich indywidualne potrzeby. Mass Customization stosowane jest
w przemysle samochodowym, komputerowym i umozliwia uzyskanie producentom przewagi konkurencyjne;j.

Stowa kluczowe: typ produkcji, wyréb modutowy, Mass Customization

Abstract: Inthe initial phase of development of industrial production, the manufacturers of products, seeking to gain a competitive

advantage, tried to reduce production costs by using cheap, special machines adapted to the implementation of simple
technological tasks. This is how mass production was created that allowed producing cheap, uniform products in a very large
amount over a long period of time, which did not satisfy the diverse needs of customers. The modern consumer market has
forced producers to use new types of production: variant production and Mass Customization. Variant production consists
in manufacturing products in several variants, which partially meet the needs of selected consumer groups, whereas Mass
Customization (mass production of individualized products) consists in mass-scale production of products tailored to individual
customer needs at standard costs. The use of Mass Customization requires the design of products with a modular structure and
the creation of information systems enabling customers to configure and order products, consisting of modules offered, that will
meet their individual needs. Mass Customization is used in the automotive and computer industries and enables manufacturers

to gain a competitive advantage.
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Wprowadzenie

Wraz z rozwojem gospodarczym w systemach pro-
dukcyjnych pojawiaty sie nowe koncepcje zarzadzania
produkcjg. Przyktadem usprawnien organizacyjnych
moze by¢ wdrazanie typow i form organizacji produkgiji.
Typ produkcji charakteryzuje stopien specjalizacji stano-
wisk roboczych, natomiast forma organizacji produkcji
charakteryzuje powigzania kooperacyjne wystepujace
miedzy stanowiskami roboczymi lub modutami produk-
cyjnymi.

W gospodarce zdominowanej przez producenta typ
produkcji mozna okresli¢ dzieki wyznaczeniu wskaznika
$redniej liczby detalooperacji K wykonywanych na sta-
nowisku roboczym lub wskaznika obcigzenia stanowiska
roboczego detalooperacja 7:
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gdzie: d, — liczba detalooperacji wykonywanych na sta-
nowisku i,
n — liczba stanowisk roboczych,

1P

1
n=—-100% = -100% 2)
K
gdzie: t;— czas jednostkowy,
P — program produkgji,
F - fundusz czasu pracy stanowiska roboczego.

W zaleznosci od wartosci obliczonych wspétczyn-
nikbw w systemie produkcyjnym mozna zastosowaé
odpowiedni typ organizacji produkgc;ji (tab. 1) oraz wypo-
sazy¢ go w odpowiednie maszyny: specjalne, specjali-
zowane lub uniwersalne, réznigce sie konstrukcjg oraz
ceng. Stosowanie maszyn specjalnych, zaprojektowa-
nych do realizacji jednej lub kilku podobnych operac;ji
technologicznych, a tym samym majgcych prostg kon-
strukcje, pozwala znacznie ograniczy¢ koszty produkciji.
Zatem:

1"



*  produkcja jednostkowa polega na jednorazowym lub
nieregularnym wytwarzaniu pojedynczych lub niew-
ielkiej ilosci wyrobdw na uniwersalnych stanowiskach
roboczych. Produkcja realizowana jest na zlecenie
indywidualnego i okreslonego odbiorcy.

* produkcja seryjna polega na jednoczesnej i bezpo-
$rednio nastepujacej po sobie produkcji okreslone;j
liczby (serii, partii) jednakowych wyrobow na specja-
lizowanych i specjalnych stanowiskach roboczych.

* produkcja masowa polega na diugotrwatym lub sta-
tym wytwarzaniu jednakowych wyrobéw (czesci) na
specjalnych stanowiskach roboczych.

Tabela 1. Typy produkcji stosowane w gospodarce zdominowa-
nej przez producentéw
Table 1. Production types used in a producer-dominated economy

P;:ds:?ia K<1 7 2100% specjalne
wielkosergna | 1 <KS10 | 1oy <toon | BT
sm':;:;‘;t?yjam 10 <K<20 | 5%<n<10% | specjalizowane
AR
je‘:jr::sut;gj;a 30<K 7 <3% uniwersalne

Wytwarzane na masowg skale tanie wyroby tracg
na atrakcyjnosci gdy sg w posiadaniu wielu klientéw.
W gospodarce rynkowej klienci pragng posiada¢ wyro-
by, petnigce okreslone funkcje, inne niz posiadajg sa-
siedzi. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu producenci odcho-
dzg od produkcji masowej polegajagcej na wytwarzaniu

jednego wyrobu, ktory nie zaspokaja réznorodnych klien-

toéw i wdrazajg nowe typy produkgc;ji (rys. 1):

+ produkcje wariantowg polegajacg na wytwarzaniu
wyrobéw w kilku wariantach, ktére zaspokajajg cze-
Sciowo potrzeby wybranych grup konsumentéw lub

*  produkcje masowg zindywidualizowanych wyrobow
(Mass Customization), polegajgcg na wytwarzaniu
na masowg skale wyrobéw, dopasowanych do
indywidualnych potrzeb klienta o standardowych
kosztach.

Istota i cechy Mass Customization

Strategia Mass Customization stawia sobie za cele:
dostosowanie produktu do indywidualnych wymagan
konkretnego klienta (cel osiggany dotychczas w produk-
cji rzemiesiniczej — jednostkowej), oraz wytwarzanie go
po niskich cenach z zachowaniem krétkich cykli dostawy
(cele osiggane dotychczas w produkcji masowej).

Wspobtczesnie koncepcja masowej kastomizacji
definiowana jest jako system wykorzystujacy techno-
logie informatyczne, elastyczne systemy produkcyjne,
umozliwiajgcy dostarczanie szerokiej gamy produk-
tow, spetniajgcych indywidualne wymagania klienta
(czesto przez wyboér z okreslonego zestawu opcji) po
kosztach nieprzekraczajacych wiecej niz 10-15% ceny
wyrobow standardowych wytwarzanych w produkcji
masowej [2].

Zastosowanie Mass Customization wymaga zapro-
jektowania wyrobow o strukturze modutowej oraz stwo-
rzenia systemow informatycznych umozliwiajgcych klien-
tom konfigurowanie i zamawianie wyrobéw, ztozonych
z oferowanych modutéw, ktére zaspokojg ich indywidu-
alne potrzeby.
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Rys. 1. Typy organizacji produkcji stosowane w gospodarce rynkowe;j

Fig. 1. Types of production organization used in a market economy
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Rys. 2. Przyktad kolejnych faz konfiguracji samochodu Mitsubihi [6]
Fig. 2. Example of the next stages of the Mitsubihi car configuration [6]
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Z punktu widzenia wprowadzania zmian w produk-
cie oraz w sposobie postrzegania produktu przez klienta
mozna wyr6zni¢ nastepujgce odmiany Mass Customiza-
tion (MC) [1, 3, 4]

* MC kolaboracyjne — klient po nabyciu produktu ma
mozliwo$¢ samodzielnego dostosowania go, zgodnie
ze swoimi indywidualnymi preferencjami,

« MC kosmetyczne — w standardowym produkcie
zmienia sie jedynie cechy decydujgce o jego postrze-
ganiu przez poszczegodlnych klientow,

* MC transparentne — producent sam wprowadza za-
miany w produkcie w oparciu o obserwacje zacho-
wan i preferencji klienta,

* MC adaptacyjne — zmiany w produkcie wprowadza-
ne sg w porozumieniu z klientem.

Najczesciej stosowane odmiany Mass Customization
zakfadajg zatem wprowadzanie zmian w wyrobie w fa-
zie projektowania i wstepnych fazach wytwarzania lub
w trakcie montazu i uzytkowania wyrobu. W fazie pro-
jektowania i wstepnych fazach wytwarzania istnieje moz-
liwos¢ nie tylko dowolnego dobierania modutéw wspol-
nych, ale takze projektowania i wytwarzania skfadnikéw
specyficznych, zgodnie z wymaganiami klienta. W trakcie
montazu i uzytkowania produktu istnieje jedynie mozli-
wos$¢ dodania lub zamiany pewnych modutéw standar-
dowych, zgodnie ze specyfikacja klienta.

Przejscie od produkcji masowej do Mass Customi-
zation nie moze sie jednak odby¢ bez wprowadzenia
specjalistycznych narzedzi informatycznych, utatwiaja-
cych przetozenie wymagan klientéw na konkretne cechy
produktu finalnego. Stuzg temu konfiguratory produktu.

Konfiguratorem produktu jest aplikacja WEB, za-
zwyczaj o budowie warstwowej, umozliwiajgca integra-
cje z juz wdrozonymi systemami, ktérej gtéwna funk-
cjonalnos¢ polega na umozliwieniu skonfigurowania
produktu wedle wytycznych klienta. W konfiguratorze
odbiorca produktu projektuje, spersonalizowany produkt
z oferowanych przez producenta gotowych modutéw lub
czesci [5].

W pracy [5] zasade dziatania konfiguratora produktu
opisano jako zbiér czynnos¢ wykonywanych przez klienta
w kolejnych etapach:

+ Etap 1: Wybierz modutu/podzespotu do konfiguraciji.

« Etap 2: Jezeli zaden z dostepnych modutéw nie spel-
nia twoich oczekiwan idz do etapu 4, w przeciwnym
razie wybierz jedng z dostepnych opcji.

«  Etap 3: Dopoki zbiéor modutéw produktu jest niepusty,
powtarzaj etap 1 i 2, w przeciwnym razie idz do eta-
pu 5.

+ Etap 4: Jesli chcesz to dodaj swojg konfiguracje
do bazy zestawdw, w przeciwnym razie przejdz do
etapu 5

« Etap 5: Jezeli zakonczytes proces konfiguracji okresl
rodzaj dostawy i przejdz do ptatnosci, w przeciwnym
razie idz do etapu 1.
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Konfiguratory powszechnie wystepujg na stronach
internetowych producentow samochoddw. Pozwalajg one
skonfigurowa¢ klientowi wymarzony samochéd w nas-
tepujacych krokach:

Krok 1. Wybo6r modelu.

Krok 2. Wybér karoserii (3, 4, 5-drzwiowa).

Krok 3. Okreslenie rodzaju i pojemnosci silnika.

Krok 4. Wybor wyposazenia (np. lusterka elektrycznie ste-
rowane i podgrzewane, system antyposlizgowy ABS
z elektronicznym rozktadem sity hamowania EBD).

Krok 5. Wybor koloru nadwozia.

Krok 6. Dobor akcesoriéw (np. $wiatta LED do jazdy
dziennej, uchwyt na rower, zestaw MMCS + kamera
cofania)

Krok 7. Podsumowanie (zapis konfiguracji do pdf, badz
wystanie opracowanej konfiguracji do dealera).

Producenci komputeréw umozliwiajg konfigurowan-
ie wyrobdw z nastepujgcych modutéw: procesor, pamieé
RAM, dyski i napedy, karty graficzne, karta sieciowa, kar-
ta sieci bezprzewodowej, zarzadzanie systemami, sys-
tem operacyjny, dodatkowe oprogramowanie, zasilanie,
klawiatura, mysz, gwarancja, zachowanie dyskéw twar-
dych, ochrona przed uszkodzeniami.

Konfiguratory rekomendowane sg jako narzedzia
informatyczne wspomagajgce obstuge klienta, wszedzie
tam, gdzie finalny produkt ma budowe modutowa.

Podsumowanie

Wdrozenie Mass Customization pozwala przedsie-
biorstwom uzyskanie przewagi konkurencyjnej, utwo-
rzenie grupy lojalnych klientéw, dla ktérych istnieje
mozliwos¢ lepsza identyfikacja potrzeb poniewaz klien-
ci kreujgc produkt ujawniajg swoje preferencje, tym sa-
mym producent jest mniej narazony na zmiany popytu
i turbulencje wystepujace na rynku. Dodatkowo masowa
kastomizacja umozliwia redukcje czeéci kosztéw pro-
dukcji, w szczegolnosci kosztéw magazynowania oraz
niesprzedanych produktéw, pozwala réwniez zwiekszyé
przychody ze sprzedazy poprzez eliminacje marz dotych-
czasowych posrednikéw oraz sprzedaz wyrobow po wyz-
szej cenie, poniewaz klienci sg skfonni zaptacic¢ wiecej za
zindywidualizowany produki.

Nalezy jednak pamietac, ze zastosowanie masowej
kastomizacji stawia duze wymagania odnos$nie organi-
zacji systemu zarzadzania produkcjg, wymaga poniesie-
nia niezbednych i kosztownych inwestycji w technologie
informacyjne, zautomatyzowane systemy produkcyjne
i szkolenia. Wdrazanie Mass Customization narazone
jest rowniez na ryzyko zwigzane z tym obok przedsie-
biorstw, ktore skutecznie wdrozyly strategie mass cu-
stomization, mogg pojawic sie producenci wytwarzajgcy
wyroby w warunkach produkcji masowej lub warian-
towej, ktére spetniajg aktualne wymagania i potrzeby
klientéw.
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