ZARZADZANIE AKTYWAMI ORGANIZACJI WEDLUG NORM ISO SERII 55000

Management of organizational assets by standard ISO 55000

Jerzy LUNARSKI

Streszczenie: W artykule przedstawiono zasady, podstawy i praktyczne wytyczne zarzadzania réznymi aktywami
w organizacjach, ktére mozna grupowac¢ wedtug rodzajow i zarzadza¢ w sposéb analogiczny jak w znanych normach
zarzgdzania jakoscig, $rodowiskiem itp. Zarzadzanie realizowane jest wedtug sekwencji PDCA, wymaga zaprojektowania
odpowiedniej dokumentacji, jej wdrozenia, nadzoru i okresowych ocen. Z tego wzgledu system ten dos¢ fatwo mozna
integrowac z istniejacymi standardowymi systemami i certyfikowaé. System przedstawiono w trzech normach witgczanych
aktualnie do PZN tzn. 55000 — zasady i terminologia, 55001 — wymagania, 55002 — wytyczne stosowania 55001.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, aktywa, zasoby, normy, integrowanie

Abstract This article presents the basics and practical guidelines for managing different assets in organizations, which can
be grouped by type and managed in the same way as known quality management standards, environments, and so on.
Management is implemented in accordance with the PDCA cycle, requires appropriate documentation, supervision and periodic
assessments. For this reason, this system can be easily integrated with existing standard systems and certified. The system
presents three standards currently included in PZN i.e. 55000 — rules and terminology, 55001 — requirements, 55002 — guidelines
for application 55001. This article presents the basics and practical guidelines for managing different assets in organizations,
which can be grouped by type and managed in the same way as known quality management standards, environments, and
so on. Management is implemented in accordance with the PDCA cycle, requires appropriate documentation, supervision and
periodic assessments. For this reason, this system can be easily integrated with existing standard systems and certified. The
system presents three standards currently included in PZN i.e. 55000 — rules and terminology, 55001 — requirements, 55002

— guidelines for application 55001.
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Wprowadzenie

Aktualnie do Polskiego Zestawu Norm (PZN) wpro-
wadzane sg przettumaczone normy ISO serii 55000 do-
tyczgce:

— IS0 55000 — Zarzgdzanie Aktywami (ZA). Informacje
0golne, zasady i terminologia,
— IS0 55001 — ZA. Systemy zarzgdzania aktywami

(SZA). Wymagania,

— IS0 55002 — ZA. SZA. Wytyczne dotyczgce stosowa-

nia ISO 55001.

Pojecie aktywa obejmuje ogét srodkdéw gospodar-
czych, ktérymi dysponuje organizacja dla realizacji swo-
ich celow. Sg to rzeczy, przedmioty lub jednostki, majace
warto$¢ rzeczywistg lub potencjalng (materialne, nie-
materialne, finansowe lub niefinansowe, pozytywne lub
negatywne). Aktywa te przewaznie wyrazane sg w jed-
nostkach pienieznych i wykorzystywane w celach ksiego-
wo-bilansowych. Celem skutecznego zarzagdzania akty-
wami jest dgzenie do maksymalizacji efektéw organizacji
z tytutu optymalnego wykorzystywania aktywéw.

W normach tych wskazuje sie, ze dla realizacji ce-
I6w organizacji m.in. nalezy racjonalnie wykorzystywaé¢
posiadane zasoby. Zachodzi tu do$¢ Sciste powigza-
nie pojec ,aktywa” (jako jednostki pieniezne) i ,zasoby”
(jako posiadane $rodki gospodarcze) w celu maksyma-
lizacji uzyskiwanych korzysci [1]. Jako typowe aktywa,
ktorymi nalezy rozsadnie i efektywnie zarzgdza¢, mozna
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wskaza¢ m.in. nastepujgce: bazy danych, informacje,
jakos¢, oprogramowanie, niezawodnos$¢, kwalifikacje,
projekty, obiekty, urzgdzenia, energie, ryzyko, $rodowi-
sko itp. Dla szeregu tych elementéw opracowano w ISO
wczesniej odpowiednie standardy zarzadzania wedtug
schematu PDCA i dzieki temu mozna stosunkowo tatwo
integrowa¢ z norme 1SO 55001 ze standardami wcze-
$niej wdrozonymi [2].

Kluczowym elementem w zrozumieniu istoty zarza-
dzania aktywami jest zrozumienie tzw. kontekstu or-
ganizacji oraz identyfikacji posiadanych zasobéw tzn.
zestawu $rodkow, ktdére organizacja wykorzystuje i zuzy-
wa w trakcie wytwarzania wyrobéw (materialnych, inte-
lektualnych, materiatdbw przetworzonych i ustug). Zasoby
te skupione sg w poszczegoélnych jednostkach lub syste-
mach organizacji, zwtaszcza w zestawach infrastruktury
technicznej organizacji, co w przyblizeniu pokazano na
rys. 1.

Wskazane zasoby mozna grupowac w rézny sposob,
w zaleznoéci od charakteru i stanu organizacji. Przykfa-
dem mozliwego grupowania typowych elementéw zaso-
béw (sg one jednoczesnie okreslonymi aktywami pie-
nieznymi), wystepujacych w réznych organizacjach, jest
grupowanie pokazane na rys. 2.

Aby zarzadzanie aktywami, bedgce skoordynowa-
nym dziataniem organizacji zmierzajgcym do uzyskania
wartosci z aktywdw, przynosity zamierzone efekty, orga-
nizacja powinna zidentyfikowac:
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Rys. 1. Wazniejsze elementy zasobow infrastruktury technicznej
organizacji
Fig. 1. Important element of the organization technical infrastructure

— portfel aktywoéw, obejmujacy wszystkie sktadniki ak-
tywdw znajdujgce sie w posiadaniu organizaciji,

— kluczowe skiladniki aktywow, ktére potencjalnie
moga w znaczny sposéb wptywac na osigganie celow,

— cykle zycia poszczegdlnych sktadnikéw aktywow od
momentu ich pozyskania (lub wytworzenia) do kornca
zycia (zaniku obecnosci),

— interesariuszy organizacji — osoby lub organizacje,
ktére mogg mie¢ wptyw na decyzje lub dziatalnos¢
organizacji lub podlegac jej wptywom,

— kontekst organizacji — wewnetrzny (misja, wizja,
wartosci, kultura, strategia itp.) oraz zewnetrzny (oto-
czenie spoteczne, gospodarcze, polityczne, finanso-
we, regulacyjne i in.)

Norma ISO 55000 — zagadnienia ogéine

Na podstawie przeprowadzonych wskazanych wyzej
identyfikacji norma [3] zaleca opracowanie nastepujgcej
dokumentacji stanowiagcej projekt systemu, tzn.:

— Polityke zarzadzania aktywami, zawierajgcg zamie-
rzenia i ukierunkowania organizacji formalnie wyra-
zone przez najwyzsze kierownictwo (NK).

— Plan organizacyjny, zawierajgcy udokumentowane
informacje okre$lajgce programy niezbedne do osia-
gania celéw organizaciji.

— Strategiczny plan zarzadzania aktywami (SAMP),
zawierajgcy udokumentowane informacje, okreslajg-
ce w jaki sposob cele organizacyjne zostang przeto-
zone na cele zarzgdzania aktywami.

— Dokumentacje procesow zarzgdzania wybranymi
aktywami, definiujgcg sposoby postepowania z akty-
wami, zmierzajace do uzyskania wartosci z aktywow.
Powyzsze dokumenty powinny wskazywaé na po-

wigzania kompleksowego zarzgdzania organizacjg z za-

rzadzaniem aktywami organizacji, tzn. skoordynowanymi

Kapitat
obrotowy

Zasoby
szybko
zuzywalne

Rys. 2. Typowe elementy zasobow wykorzystywane przez or-
ganizacje
Fig. 2. Typical elements used by the organization

dziataniami organizacji, zmierzajgcymi do uzyskania war-
tosci z posiadanych aktywow. Natomiast system zarza-
dzania aktywami (SZA) obejmuje opracowane dokumen-
ty (polityke, plan organizacji i plan strategiczny (SAMP)
oraz procesy), praktyke funkcjonowania, nadzoru i ocen
w osigganiu celdow zarzadzania aktywami (rys. 3, na pod-
stawie [3]).

Norma ISO 55000 [3] zawiera ogdlne informacije, kt6-
re organizacja powinna uwzgledni¢ przy opracowywaniu
SZA, majace za zadanie zapewni¢ maksymalizacje war-
tosci uzyskiwanych z poszczegdlnych aktywéw. System
ten jest uzalezniony od wielu czynnikow zewnetrznych
(potrzeby i oczekiwania interesariuszy, wymagania regu-
lacyjne, szanse i ograniczenia, dostepno$¢ zasobow i in.)
oraz wewnetrznych (kontekst organizacji, posiadane za-
soby, wielko$¢ organizacji i ztozono$¢ jej procesow itp.).

Opracowanie skutecznego i efektywnego SZA,
uwzgledniajgcego czynniki wewnetrzne i zewnetrzne,
moze skutkowaé szeregiem korzysci dla organizaciji
w postaci: uzyskiwanych zyskéw, przemys$lanych decy-
zji, uwzgledniania ryzyka, wzrostu prestizu, polepszenia
jakosci wyrobow, dbatosci o srodowisko i wzrostu odpo-
wiedzialnosci spotecznej i in.

kluczowe

-~

PORTFEL AKTYWOW

ORGANIZACJA

Rys. 3. Zaleznosci pomiedzy kluczowymi terminami w 1SO
55 000
Fig. 3. Dependence between key terms in ISO 55 000
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Osigganie powyzszych i innych korzy$ci bedzie moz-

liwe jesli SZA bedzie opracowywany przy uwzglednianiu
podanych nizej podstaw (zatozen):

1.

Wartosci posiadanych aktywéw i wytworéow swojej
dziatalnosci przy zatozeniu, ze aktywa winny dostar-
(materialnych lub niematerialnych, finansowych lub nie-
finansowych) oraz sprzyja¢ doskonaleniu organizacii.
Korelacji wigzacych plany i dziatania oraz technicz-
no-finansowe decyzje w sferze SZA ze strategiczny-
mi i operatywnymi celami organizaciji.

Przywodztwa i kultury organizacyjnej, ktére okreslajg
funkcjonowanie stanowisk pracy oraz role, kompeten-
cje i uprawnienia personelu wptywajgcych bezposred-
nio i posrednio na generowane przez aktywa wartosci.
Zaufania wzgledem SZA i personelu, ze realizujgc dzia-
tania zarzadcze nad aktywami, zostang jednocze$nie
spetnione wymagania dotyczace celéw organizacji.

W normie 1ISO 55000 podano i rozwinieto podsta-

wowe zasady SZA, wedtug sekwencji PDCA, wskazujgc
gtéwne czynniki, ktére muszg by¢ uwzglednione przy pro-
jektowaniu SZA i planowaniu jego funkcjonowania w or-
ganizacji. Do zasad tych zaliczono nastepujgce:

a)

c)

f)

Zrozumienie kontekstu organizacji z uszczegoto-
wieniem kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
majgcych wptyw na zasady decyzyjne, ustalanie ce-
6w organizacji (wg zasady SMART), system zarza-
dzania organizacjg oraz SZA.

Przywédztwo zapewniajgce poprawne planowa-
nie, wybor wiasciwej strategii, ustalanie prioryte-
tow, rozwigzywanie konfliktow, wspieranie inicjatyw,
przydzielanie zasobdéw, dokumentowanie dziatan
i w efekcie ciggte doskonalenie organizaciji.
Planowanie operatywne, taktyczne i strategiczne,
SAMP, plany zarzgdzania aktywami, raportowanie,
nadzorowanie i harmonogramowanie celem realizacji
wartosci z aktywow.

Wsparcie poszczegoélnych dziatan w SZA, koordy-
nacja wspotpracy, wspotdzielenie zasobéw, ksztat-
towanie $wiadomosci, oceny skutecznosci dziatan,
weryfikowanie przedsiewzie¢ i ich doskonalenie.
Dziatania operacyjne, ukierunkowane na optymali-
zacje wynikow poprzez uwzglednianie ryzyka, nad-
zorowanie procesow, kierowanie realizacjg planow,
wprowadzanie koniecznych zmian i in.

Ocena wynikéw funkcjonowania komoérek organiza-
cyjnych, SZA, wykorzystywania szans, pokonywania
trudnos$ci, minimalizowania skutkéw niepowodzen
oraz skuteczno$ci osiggania celow.

Ciagte doskonalenie proceséw wytworczych i za-
rzadczych, zmniejszajgcych ryzyko i ograniczajgcych
sytuacje awaryjne, doskonalenie SZA, umiejetne wy-
korzystywanie auditoéw i przegladow itp.

Wymagania normy 1SO 55001

Wszystkie powyzsze zasady zostaty rozwiniete,

uszczegoétowione i rozszerzone w normie ISO 55001 [4]
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w postaci wymagan i zalecen, wskazania koniecznosci
dokumentowania, nadzorowania konkretnych rozwigzan
sprzyjajacych realizacji celéw organizacji przy jednocze-
snym wzroscie wartosci jej aktywédw. Do wazniejszych
wymagan, wdrazanych zgodnie z przyjetymi zasadami
nalezg nastepujgce:

1.

W trakcie identyfikowania kontekstu organizacji
nalezy powigzac¢ potrzeby i oczekiwania interesa-
riuszy z posiadanymi przez organizacje aktywami
oraz okresli¢ profil aktywéw (w tym zwtaszcza klu-
czowych), ktére zostang objete SZA, opracowanie
SAMP oraz zaprojektowanie, wdrozenie, utrzymywa-
nie i ciggte doskonalenie SZA.

Realizacja przywédztwa przez NK, ktére powinno
wykaza¢ maksimum zaangazowania w procesy in-
tegrowania wdrazanego SZA z procesami bizneso-
wymi organizacji, zapewni¢ wsparcie personelowi
w procesach wdrazania, wspotpracy i dokumento-
wania, ustali¢ cele, szacowac i zarzadzac ryzykiem,
zapewni¢ spojnos¢ miedzy kompetencjami, odpowie-
dzialnoscig i uprawnieniami oraz prowadzi¢ systema-
tyczne oceny funkcjonowania SZA.

Zapewnienie wysokiego poziomu procesow plano-
wania w celu osiggania zamierzonych celéw, uni-
kania zagrozen, uwzgledniania ryzyka i ciggtego
doskonalenia. Ustalane cele powinny by¢ zgodne
ze strategig i politykg organizacji, mierzalne, moni-
torowane, aktualizowane, przegladane, udokumen-
towane i zakomunikowane interesariuszom. SZA
powinien by¢ zintegrowany z systemem zarzgdzania
organizacjg. Metody postepowania, priorytety dzia-
tan, kryteria decyzyjne w realizowanych procesach
powinny uwzglednia¢ ryzyko i by¢ dokumentowane.
Wsparcie udzielane przez NK powinno zapewni¢ za-
soby konieczne dla funkcjonowania SZA, niezbedne
do osiggania celéw SZA, systematycznego podwyz-
szania kompetencji, prowadzenia koniecznych szko-
len, identyfikowania potrzeb w trakcie przeglgdow,
ksztattowania $wiadomosci personelu o polityce, za-
daniach, ryzykach, niezgodnoéciach itp. Zapewnie-
nie potrzebnych informacji dla SZA, rozwigzywanie
problemoéw jako$ciowych, terminowych, zwigzanych
z ryzykiem, ich dokumentowanie, nadzorowanie i ak-
tualizowanie.

Dziatania operacyjne powinny byé prowadzone
zgodnie z planami, nadzorowane i oceniane we-
dtug przyjetych kryteriow. Udokumentowane procesy
z uwzglednieniem ryzyka powinny by¢ nadzorowane
i doskonalone. Konieczne zmiany przed wprowa-
dzeniem winny byé planowane i zarzgdzane celem
minimalizacji oporéow personelu. Wszelkie zlecenia
zewnetrzne powinny by¢ nadzorowane i oceniane.
Oceny wynikow poszczegolnych dziatan, proceséw
i przedsiewzie¢ powinny by¢ monitorowane, doku-
mentowane, mierzone i analizowane za pomocg
audytow, przegladow lub ustalonych miernikéw. Wy-
niki ocen nalezy wykorzystywaé do opracowania i pro-
jektowania zmian ulepszajgcych zwlaszcza w SZA.
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7. Doskonalenie SZA oraz organizacji powinno byé¢
prowadzone przez systematyczne wykrywanie nie-
zgodnosci, uruchamianie dziatarn korygujacych i za-
pobiegawczych, radykalng przebudowe stosowanych
procesow lub ich stopniowe ciggte doskonalenie.
Spetnienie wymagan tej normy wzgledem wybranego

portfela aktywoéw w postaci udokumentowanych proce-
dur, instrukcji, opiséw procesoéw itp. wraz ze sposobami
monitorowania, nadzorowania, analiz i ocen moze by¢
poddane certyfikacji jako odrebny system lub w posta-
ci zintegrowanej z systemem lub systemami wcze$niej
opracowanymi i certyfikowanymi.

Wytyczne normy ISO 55002

W kolejnej normie 1ISO 55002 [5] w sposob obszerny
przedstawiono wytyczne stosowania normy ISO 55001,
uporzadkowane wedtug wczesniej wskazanych zasad.
Norma ta jest przeznaczona dla oséb zaangazowanych
w ustanawianie, wdrazanie, utrzymywanie i doskonale-
nie SZA, celem maksymalizacji efektow uzyskiwanych
z zarzadzanych aktywow i dziatan organizacji. Do waz-
niejszych wytycznych mozna zaliczy¢ nastepujgce (ich
tresci dotyczg w gtobwnym stopniu spetnienia wymagan
podanych w normie ISO 55001):

1. Zrozumienie kontekstu organizacji zwigzane jest
gtébwnie ze sprecyzowaniem celow i zatozen planu
organizacyjnego, zadan jednostek struktury organi-
zacyjnej i ich powigzan z SZA. Petne rozpoznanie
otoczenia zewnetrznego, wewnetrznego oraz intere-
sariuszy i ich wymagan oraz oczekiwan, ktoére po-
winny by¢ uwzgledniane w planowanych dziataniach
oraz udokumentowane i zakomunikowane w postaci
deklaracji. Ustalenie celow SZA i planu strategiczne-
go SAMP, ktéry powinien zawiera¢ powigzania mie-
dzy celami organizacji i celami SZA, spetnia¢ ocze-
kiwania interesariuszy, zawiera¢ udokumentowane
procesy i kryteria decyzyjne, zwigzane z aktywami.
SZA powinien wskazywac granice systemu, jego in-
terakcje z systemem zarzgdzania organizacjg, wska-
zywac obszary potencjalnego rozwoju, obowigzujgce
priorytety, sposoby nadzoru systemu oraz jego okre-
sowe przeglady celem doskonalenia.

2. Wytyczne dotyczace przywddztwa wskazujg na
konieczno$¢ zaangazowania NK w ustanowienie
i nadzorowanie SZA, opracowanie polityki, deklara-
¢ji i wymaganej dokumentacji, stosowanie wyszcze-
golnionych zasad w SZA, wskazanie kryteriow de-
cyzyjnych oraz waznych priorytetéw dla realizacji
zasad, alokacji zasobéw, dziatan na rzecz ksztaito-
wania kultury organizacji, sposobéw zarzgdzania
ryzykiem w procesach SZA, koniecznosci integro-
wania SZA z innymi systemami zarzgdzania, wska-
zywanie czynnikdw sukcesu, monitorowanie dziatan
SZA, korygowanie wyjawianych niezgodnosci i pla-
nowanie zapobiegania im i potencjalnie mozliwym.
Waznymi zadaniami jest réwniez wtasciwa obsada
stanowisk z uwzglednieniem kompetencji, uprawnien
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i odpowiedzialnosSci, wspieranie inicjatyw i dziatan
personelu zwtaszcza w zakresie SZA. Wspieranie
procesu ciggtego doskonalenia SZA i organizacji.
Wiele wytycznych dotyczy planowania zwigzanego
z koniecznoscig identyfikowania przyczyn i skutkéw
zdarzen, koniecznosScig ograniczania i redukcji ry-
zyka do akceptowalnego poziomu, zapobiegania
skutkom zagrozen stanu aktywéw. W SZA powinny
by¢ wskazane kryteria ocen ryzyka, zasady zarza-
dzania ryzykiem, zasoby przeciwdziatajgce ryzyku
oraz sposoby ocen skuteczno$ci dziatan w systemie
zarzadzania ryzykiem. Nalezy planowa¢ osigganie
celéw zarzadzania aktywami poprzez identyfikacje
portfela i kluczowych aktywoéw, monitorowanie, po-
miary i analize dziatan, wspieranie proceséw decy-
zyjnych z uwzglednieniem waznoséci poszczegol-
nych aktywow i ich wptywu na $rodowisko. Dziatania
ograniczajgce ryzyka powinny by¢ monitorowane,
przegladane i oceniane. W podobny sposéb nalezy
planowac osigganie celow SZA za pomocg dziatan,
w sposdb udokumentowany, z uzyciem koniecznych
zasobow, nadzorowaniem i okresowymi ocenami
w oparciu o SAMP, z analizg wykorzystywania ak-
tywow, analiz ryzyk, oceny skutkéw oraz wptywu na
ciggte doskonalenie SZA (skutki, metody, aspekty,
alternatywne warianty itp.).
Szereg wytycznych dotyczy wsparcia SZA przez NK
dla realizacji celéw organizacji przez ustalanie prio-
rytetéw, przydzielanie zasobdéw, wskazywanie kryte-
riow ocen procesow, koordynowanie dziatan i nadzo-
rowanie realizacji planoéw. Do szczegdlnie waznych
elementéw wspierania nalezy zaliczyc¢:

— Kompetencje na wszystkich szczeblach, potrze-
by i luki wiedzy oraz szkolenia, oceny i programy
doskonalenia, awansowania, ocen w powigzaniu
z potrzebami stanowisk i procesami biznesowy-
mi, okresowe przeglady kompetencji.

— Ksztattowanie $wiadomosci oséb w SZA o po-
trzebach i dziataniach wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Zrozumienie polityki SZA, nastepstw, kon-
sekwencji, ryzyk i osigganych wynikow. Ciagty
dialog NK z personelem.

— Komunikacja polegajgca na informowaniu in-
teresariuszy o dziataniach w SZA. Konieczny
jest udokumentowany plan komunikacji, potrze-
by wiedzy zewnetrznej, uswiadamianie korzysci
z SZA, harmonogramy doskonalenia komunikacji.

— Wymagania dotyczgce informacji — potrzeby,
priorytety, przeglady opcji, tworzenie baz danych,
nadzoér, raportowanie, opisy i plany procesow
i procedur dotyczacych aktywow, ich parametréw,
lokalizaciji i stanu, sposobow odtwarzania i zarza-
dzania aktywami i ich dokumentowania.

Dziatania operacyjne powinny by¢ planowa-

ne i nadzorowane celem utrzymywania zdolno-

§ci procesow i dziatan. Dokumentowanie planow

procesow, ryzyk, kryteribw ocen, audytéw we-

wnetrznych i przegladéw. Eliminowanie konfliktow,
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Rys. 4. Powigzania miedzy kluczowymi elementami systemu za-
rzagdzania aktywami

Fig. 4. Relationship between key element of the basset manage-
ment system

rébwnowazenie kosztéw w zarzgdzaniu aktywami.

Ustanowienie skutecznego systemu zarzadzania

zmianami i ich wptywu na aktywa lub SZA. Ocena

zmian, fagodzenie ich skutkdw, wspomaganie zaso-
bami i regulacjami. Nadzorowanie zlecen zewnetrz-
nych i ich dokumentowanie i monitorowanie oraz
ocena ich wptywu na aktywa oraz SZA.

6. Ocena wynikéw obejmuje nastepujace kluczowe
elementy systemow:

— Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena proce-
soOw i dziatan nad aktywami i w SZA celem oceny
zgodnoéci z wymaganiami. Dotyczy to dokumen-
towania dziatan korygujgcych, decyzji, stosowa-
nia zasad, wskaznikow zgodnoséci z planem oraz
przechowywania wynikéw ocen i ich analizy.

— Ocene funkcjonowania ZA i SZA celem oceny
ich skutecznos$ci i przydatno$ci. Samooceny lub
audity winny dotyczy¢ ocen zmian polityki, pro-
cesow, procedur, kompetencji, SAMP, ryzyka,
szkolen, nadzoru i in. oraz winny by¢ dokumen-
towane.

— Audyty wewnetrzne powinny dotyczy¢ kluczo-
wych aktywéw, ZA, SZA, osiggania celéw, zgod-
nosci z wymaganiami i powinny byc¢ realizowane
wedtug ustalonych procedur, zgodnie z harmo-
nogramem i by¢ ukierunkowane na eliminowanie
niezgodno$ci oraz wyjawianie mozliwosci dosko-
nalenia.

— Przeglady zarzadzania aktywami, ZA i SZA,
polityki, SAMP i in. planéw i programéw celem
oceny efektywnosci zarzadzania (poréwnywanie
z wczedniejszymi przegladami), ocena wynikéw
przez NK i wypracowania odpowiednich decyz;ji.
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Doskonalenie SZA i stanu aktywow realizowane jest

Z pomoca;:

— wykrywania niezgodnosci i dziatarh korygujgcych
z koniecznoscig identyfikacji przyczyn, poziomu
ryzyka, szacowania skutkéw oraz prawdopodo-
bienstwa powtérzenia. Nalezy ustanowi¢ kryteria
i procesy badan, dziatan oraz dokumentowac
wszelkie postepowania,

— dziatan zapobiegawczych dotyczacych potencjal-
nie mozliwych niezgodnosci i ich przyczyn z po-
mocg odpowiednich metod, planowania, ocen
i rejestrowania wynikéw oraz przechowywania
dowodow.

— Ciggte doskonalenie przez procesy odgorne,
oddolne lub ich kombinacje. Dotyczg one mozli-
wosci doskonalenia dziatan korygujgcych, zapo-
biegawczych, usprawniajgcych procesy SZA i ich
monitorowania, sposoboéw aktywizacji personelu,
pozyskiwania nowej wiedzy, kryteriow decyzyj-
nych itp. Typowy przebieg dziatan w SZA i zarza-
dzania organizacjg przedstawiono graficznie na
rys. 4 [5].

Podsumowanie

Normy ISO serii 55000 zawierajg kompleks informacii,
umozliwiajgcych organizacjom usprawnienie swoich
systeméw zarzadzania pod wzgledem zapewnienia
statego wzrostu wartosci posiadanych aktywéw (toz-
samych w wielu sytuacjach z posiadanymi zasobami).
System zarzadzania aktywami zostat opracowany
zgodnie z sekwencjg PDCA, co utatwia jego inte-
growanie z wczesniej wdrozonymi i certyfikowanymi
standardowymi systemami zarzgdzania opracowany-
mi przez 1SO, ISO/IEC lub CEN.

Istnieje mozliwo$¢ wyboru grupy aktywoéw kluczowych
dla organizacji, ich odpowiednie uporzadkowanie
i opracowanie wytacznie dla nich SZA oraz integracje
tego systemu z systemem zarzgdzania organizacja.
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